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Turisticke zajednice Gorskog kotara za 2023. godinu

UvoD

Prilikom definiranja godisnjeg programa rada turisticke zajednice, polaziSte je u osnovnim
ciljevima turistickih zajednica koji su definirani u clanku 9. Zakona o turisti¢kim zajednicama
i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19i42/20), paje u skladu s navedenim rad turistickih
zajednica usmjeren na tri glavna pravca djelovanja:

A. razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje klju¢nih aktivnosti turistickog
razvoja (planiranje, razvoj turistickih proizvoda u destinaciji, financiranje, donosenje
i provedba odluka), u skladu s dokumentima kojima se definira nacionalna strategija
razvoja turizma.

B. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specificnih lokalnih/regionalnih interesa kroz
jacanjelokalne/regionalneinicijative i povezivanje dionika nalokalnom/regionalnom
nivou radi stvaranja medunarodno konkurentnih turistickih proizvoda.

C. poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaznosti i
gospodarskim, drustvenim i drugim ucincima turizma, kao i potrebi i vaznosti
ocuvanja i unaprjedenja svih elemenata turisticke resursne osnove odredene
destinacije, a osobito zastite okolisa, kao i prirodne i kulturne bastine sukladno
nacelima odrZivog razvoja.

Sve aktivnosti Turisticke zajednice Gorskog kotara proizlaze iz zadaca navedenih u Zakonu
o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (Narodne novine broj 52/19 i
42/20),atosu:

. Razvoj proizvoda
. Informacijeiistrazivanja
. Distribucija

Turisticka zajednica Gorskog kotara, zajedno s drugim subjektima zasluznim za razvoj
turizma, daje svoj doprinos turistickom razvoju. U svom djelovanju Turisticka zajednica
suraduje s Hrvatskom turistickom zajednicom, Turistickom zajednicom Kvarnera, te ostalim
turistickim zajednicama. Takoder, suraduje sa Ministarstvom turizma i sporta, Primorsko-
goranskom Zupanijom, opcinama i gradovima na podruc¢ju Gorskog kotara, raznim
udrugama na podrucju Gorskog kotara i Sire, medijima i ostalim subjektima zasluznim za
razvoj turizma.

Problematika financiranja Turisticke zajednice koja je nekoliko puta komunicirana na
sjednicama vijeca i skupstine te na sastancima s nadleznim institucijama i dalje je
nepromijenjena te sa sobom nosi specifi¢nostiiizazove u poslovanju.

UdruZivanjem bivsih goranskih turistickih zajednica u jednu turisticku zajednicu smanjeni su
nam izvorni prihodi za 39% u odnosu na razdoblje prije udruzivanja.
Osimraspodjeleizvornih prihoda razlog nedostatnihizvornih sredstava za pokrivanje nuznih
20%, ali i financiranje administrativnih troskova je struktura i broj smjestajnih kapaciteta u
kojima dominira smjeStaj u domadcinstvu, a posljedicno i Cinjenica da se vecina izvornih
prihoda Turisticke zajednice Gorskog kotara ostvaraje tek u trecem kvartalu godine.
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oo Turisticke zajednice Gorskog kotara za 2023. godinu
Rezultat turistickog prometa ostvarenog u razdoblju sijecanj - prosinac 2023.
U 2023. godini u Gorskom kotaru je ostvareno 50.155 dolazaka i 139.298 nocenja Sto

predstavlja rast od 8,51% u dolascima i 7,60% u nocenjima u odnosu naisto razdoblje 2022.
godine. U usporedbisa 2019. godinom, ostvareno je 20,13% dolazaka i 25,32% nocenja vise.

Tablica prikazuje podatke po mjesecima i usporedbu s istim razdobljem prethodnih pet
godina.

1/23 4.484 11.848 100,85 94,32 78,35 81,18 160,66 134,03 166,32 156,64 145,02 146,71
2/23 4.800 11.572 160,05 161,73 168,84 178,64 226,20 211,36 215,83 216,79 214,96 243,52
3/23 2.007 4.756 103,99 107,60 155,34 167,94 248,39 137,10 134,61 136,31 123,51 151,95
4/23 3.102 7.181 127,03 123,32 213,78 216,03 3.071,29 162,47 116,18 127,19 110,55 142,59
5/23 3.454 7.594 112,73 117,34 204,74 200,79 415,64 188,44 109,37 111,28 97,24 103,11
6/23 4.723 12.393 113,53 117,79 153,99 155,26 190,67 172,60 100,75 110,04 105,90 108,71
7/23 7.116 25.710 96,54 103,92 132,51 157,78 195,17 203,42 118,92 124,29 126,89 120,98
8/23 8.245 28.925 97,60 92,91 104,06 109,11 167,41 154,93 109,60 119,05 119,46 116,46
9/23 3.893 9.910 130,77 126,86 120,27 119,58 174,97 169,34 104,65 113,93 105,93 109,48
10/23 2.989 6.584 108,73 105,65 98,91 93,90 129,62 121,30 99,07 97,25 116,12 114,70
11/23 1.820 4.383 83,52 88,80 96,65 95,72 109,64 104,36 102,25 103,54 108,72 103,62
12/23 3.522 8.442 101,94 110,34 97,24 108,26 162,23 158,36 125,74 133,05 136,04 126,76
} 2021§ ‘ 50.155 139.298 108,51 107,60 121,97 127,24 192,44 162,86 120,13 125,32 122,96 124,90
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2023.-2018.
300
<
3
250 ~ ©
m m — [a2]
o O
200 R N§ R Q
00
B & 9 e % < ®
LN = X o n LN — n
i< — -~ -~
&= mﬁ |\: < ™~ o~
150 NN 0 = N =) i O~
H:m:%«m8 e EICIRE I
=S —= 9 = Sgp mmDOOO —
()]
100 x
0
sijeCanj veljaa  ozujak  travanj svibanj lipanj srpanj  kolovoz rujan  listopad studeni prosinac

W 2023/22 m2023/21 m2023/20 2023/19 m2023/18



GORSKI
KOTAR

NEODOLJIV

Izvjesce o izvrsenu GodiSnjeg programa rada
Turisticke zajednice Gorskog kotara za 2023. godinu

Domacdi gosti ostvarili su 33.508 dolazaka i 85.719 nocenja (8,44% viSe u odnosu na isto
razdoblje 2022. i cak 43,28 % vise u odnosu na isto razdoblje 2019.).

Strani gosti ostvarili su16.647 dolazaka i 53.579 nocenja (6,29% vise u odnosu na isto
razdoblje 2022.14,39 % viSe u odnosu naisto razdoblje 2019.).

IzraZeno u postocima na domacde goste otpada 61,54%, a na strane 38,46% od ukupnog
broja nocenja.

Udio noéenja domacih i stranih gostiju
sijeCanj-listopad 2023. g.

strani
38%

domaci
62%
= domacdi = strani
Nocenja domacdih i stranih gostiju po mjesecima
sijeCanj-prosinac 2023.g.
prosinac = 8442
studeni T 4383
listopad 6.584
rujan ——— 9.910
kolovoz : 28.925
srpanj : 25.710
lipanj : 12.393
svibanj 7.594
travanj 7.181
osujak Ee————— 4756
veljaca : 11.572
sijecanj [ 11.848
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Izvjesce o izvrsenu GodiSnjeg programa rada
Turisticke zajednice Gorskog kotara za 2023. godinu

Po jedinicama lokalne samouprave

Opdina Fuzine i Grad Delnice ostvaruju polovicu od ukupnog broja nocenja u Gorskom
kotaru. Slijede Opcine Ravna Gora i Mrkopalj, Grad Vrbovsko, Opcine Lokve i Skrad, Grad
CabariOpcina Brod Moravice.

Opdina FuZine — 35.782 nocenja, udio 26%
Grad Delnice — 32.339 nocenja, udio 23%
OpcinaRavna Gora — 23.360 nocenja, udio 17%
Opd¢ina Mrkopalj — 15.874 nocenja, udio 11%
Grad Vrbovsko —10.632 nocenja, udio 8%
Opcina Lokve — 6.889 nocenja, udio 5%

Opdina Skrad — 5.643 nocenja, udio 4%

Grad Cabar — 5.171 nocenja, 4 udio %

Op¢ina Brod Moravice — 3.608 nocenja, udio 3%

AN NI N N N N NI N

Udio u noéenjima po JLS-ima Gorskog kotara

skrad: 4,05% Cabar; 3,71%  prod Moravice; 2,59%

Lokve; 4,95% _\ |
FuZine; 25,69%
Vrbovsko; 7,63% _ -
Mrkopalj; 11,40%
\\ Delnice; 23,22%

Ravna Gora; 16,77%__—

= FuZine = Delnice = Ravna Gora = Mrkopalj = Vrbovsko = Lokve = Skrad = Cabar = Brod Moravice
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omoii Turisticke zajednice Gorskog kotara za 2023. godinu

Po trzistima — najvedi broj stranih nocenja u Gorskom kotaru u 2023. godine ostvarili su
gostiizNjemacke (12.826 nocenja — 9,21%), slijede gosti iz Italije (5.424 nocenja — 3,89%),
Nizozemske (3.590 nocenja — 2,58%), Francuske (2.968 nocenja — 2,13%) te Belgije (2.337
nocenja -1,68%)

Hrvatska 85.719  79.048 59.826 108 143
Njemacka 12.826  13.641 10.165 94 126
Italija 5.424 4.722 5.071 115 107
Nizozemska 3.590 5.108 3.994 70 90
Francuska 2.968 2.503 2.889 119 103
Belgija 2.337 1.947 1.362 120 172
Slovenija 2.309 1.786 1.954 129 118
Bosna i Hercegovina 2.194 1.738 2.704 126 81
Srbija 1.939 1.802 2.440 108 79
Austrija 1.887 1.983 1.761 95 107
Poljska 1.607 1.659 1.399 97 115
Madarska 1.579 1.172 1.227 135 129
Ceska 1.399 1.054 1.064 133 131
Svicarska 1.378 936 954 147 144
SAD 1.336 1.317 1.215 101 110
Ukrajina 1.306 1.067 385 122 339
Ostali 9.500 7.972 12.742 119 75

Udio u noéenjima po trzistima
sije¢anj-listopad 2023.

Belgija

Francuska 2,13/ 168

Nizozemska 2,58 —
ltalija 3,89 AL
Njemacka _—/

9,21

Hrvatska
61,54

® Hrvatska = Njemacka = Italija Nizozemska = Francuska = Belgija
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Turisticke zajednice Gorskog kotara za 2023. godinu

Prosjecno trajanje boravka gostiju

Gosti najduze ostaju u opéini Brod Moravice gdje je prosjecno trajanje boravka u posljednjih
6 godina 4,8 dana, zatim u gradu Cabru gdje je prosjecno trajanje boravka 3,9 danateu
gradu Vrbovskom gdje je prosjecno trajanje boravka 3,6 dana. Gledajudi cijeli Gorski kotar
moZzemo zakljuciti kako se prosjecno trajanje boravka gostiju iz godine u godinu raste te u
2023. godini iznosi 2,8 dana.

Prosjecno trajanje boravka gostiju po JLS (u danima)
2023./2022./2021./2020./2019./2018.

Brod Moravice
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Turisticke zajednice Gorskog kotara za 2023. godinu

Po smjestajnim kapacitetima — Od ukupnog broja ostvarenih noéenja u Gorskom kotaru
132.630 nocenja ostvareno je u komercijalnom, a 6.668 u nekomercijalnom smjestaju.
Prema vrsti komercijalnog smjestaja najvise nocenjaito 99.197 ostvareno je u objektimau
domadinstvu, 8.375 u hotelima te 25.058 u ostalim objektima (planinarski, lovacki
domovi...).

TURISTICKI PROMET
. uDIO
VRSTA SMJESTAJA dolasci | no¢enja | nocenja
KOMERCIJALNI SMIJESTAJ 49.922 | 132.630 95 %
Objekti u domacinstvu 34.815 | 99.197 71 %
Hoteli 5.772 8.375 6 %
Ostalo (planinarski, lovacki
domovi i sl.) 9.335 25.058 18 %
NEKOMERCIJALNI SMIESTAJ 233 6.668 5%
UKUPNO 50.155 | 139.298 100 %

Sto se tice udjela no¢enja po vrsti smje3taja najveci broj noé¢enja u Gorskom kotaru i to 71%
odnosi se nanocenja u objektima u domacdinstvu.

Udio nocenja - vrsta smjestaja i JLS
2023.g.

Fuzine | 2 22, %
Delnice | NS N6 7N 7%
Ravna Gora | 247 %
Mrkopal ;| Oy s 23 7N 4%
Vrbovsko | T 1% 4%
Lokve | 04 7 %
Skrac | T4 7N 4%
Cabar | s 7% 8%
Brod Moravice | 5 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Objekti u domacinstvu M Hoteli i pansioni B Ostalo (planinarski domovi i sl.) ® Nekomercijalni smjestaj
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oo Turisticke zajednice Gorskog kotara za 2023. godinu

Prema kategoriji smjeStaja — U odnosu na 2019. zabiljeZen je rast broja nocenja u
smjestajnim objektima visih kategorija, a posebno u objektima sa 5 zvjezdica, ali je svakako
vazno istaknuti kako je viSe no ocit pad nocenja u visokokategoriziranom smjestaju u
odnosu na 2022. godinu. Obzirom da cijene smjesStaja u kontinuitetu rastu izlozenost prije
svega domaceg stanovnistva inflaciji i smanjenju kupovne moci rezultirala je ranije
spomenutim padom.

Turisticki promet po kategoriji smjestaja Turisti¢ki promet po kategoriji smjestaja
2023/2022 2023/2019
140 300
267
120 115 115
SVI: 108 250
101
100
84 200
80
150
60 - SVI: 125
100
40
20 50
0 0
m5* mA4* m3* ostalo H5* m4* m3* ostalo
Kategoriia Nocenja Udio Indeks Indeks
e 2023 2023/2022 2023/2019
5 zvjezdica 1.653 1,19 84 267
4 zvjezdice 33.389 23,97 115 182
3 zvjezdice 65.281 46,86 101 117
OSTALI 38.975 27,98 115 108
Ukupno 139.298 100% 108 125
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Turisticke zajednice Gorskog kotara za 2023. godinu

Kapaciteti za smjestaj turista u Gorskom kotaru

Prema podacima eVisitor sustava Gorski kotar na dan 31.12.2023. raspolaZze s 4.276 kreveta
u komercijalnom smjestajui1.977 kreveta u nekomercijalnom sto je ukupno 6.253 kreveta.
U odnosu na 2022. godinu na podruc¢ju Gorskog kotara imamo 13,18% vise kreveta u
komercijalnom smjestaju.

Sto se ti¢e komercijalnog smjestaja 45% kreveta nalazi se u objektima u domacinstvu, 2% u
hotelimai 21% u ostalim objektima, odnosno svoje usluge komercijalnog smjestaja pruza
459 obveznika u 507 objekata.

Udio kapaciteta u komercijalnom smjestaju po vrstama smjestajnih
jedinica

e pp—

Ostali objekti (lovacki, planinarski domovi) _
Hoteli '

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Hoteli M Ostali objekti (lovacki, planinarski domovi) M Objekti u domacinstvu

Kapaciteti za smjestaj turista u Gorskom kotaru prema JLS

Broj lezajeva po vrsti smjestajnih jedinica i JLS na dan 31.12.2023.
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Brod Cabar Delnice Fuzine Lokve Mrkopalj Ravna Gora  Skrad Vrbovsko
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o

M Hoteli ® Objekti u domadinstvu ® Ostali objekti (planinarski,lovac¢i domovi...) ® Nekomercijalni smjestaj
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Turisticke zajednice Gorskog kotara za 2023. godinu

Ostvareni prihodi u 2023. godini

U 2023. godini ostvareno je ukupno 335.825,68 EUR ukupnih prihoda Sto je za 10 % manje
od rebalansom planiranog prihoda.

1. lzvorniprihodi

Turisticka zajednica Gorskog kotara planirala je izvorne prihode u ukupnom iznosu od
86.269,83 EUR, rebalansom je planirano 99.100,00, a ostvareno je ukupno 101.966,14 EUR
Sto je za 3% vise od rebalansa planiranog prihoda.

Realizacija izvornih prihoda
- Turisticka pristojba — 58.015,42 EUR
- Clanarina turisti¢kim zajednicama — 43.950,72 EUR

2. Prihodi iz proracuna opline/grada/Zupanije i drzavnog proracuna

Prihodi iz proracuna opcine/grada/Zupanije i drzavnog proracuna ostvareni su u iznosu od
76.234,31 EUR Sto je za 1% vise od rebalansom planiranog prihoda.

Prihodi od gradova i opéina odnose se na pokrivanje troskova turisticko-informativnih
centara uiznosuod 22.234,31 EUR.

Prihodiod Zupanije uiznosuod 54.000,00 EUR odnose se na namjenske prihodeizproracuna
Zupanije za realizaciju projekata na podrucju Gorskog kotara. Prihodi su ostvareni temeljem
javnog poziva Zupanije za prijavu programa/projekta razvoja selektivnih oblika turizma.

Realizacija prihoda iz proracuna opcine/grada/zupanije i drzavnog proracuna:
- Opd¢ina Mrkopalj —15.655,59 EUR, sufinanciranje TIC Mrkopalj
- OpdinaRavna Gora —5.508,99 EUR, sufinanciranje TIC Ravna Gora
- Ostali—1.069,73 EUR, pokrivanje troskova bivsih turistickih zajednica
- Primorsko-goranska zupanija — 54.000,00 EUR, sufinanciranje projekta

3. Prihodi od sustava turistickih zajednica

Prihodi od sustava turistickih zajednica ostvarenisuuiznosuod 147.936,15 EUR Sto je za 24%
manje od rebalansom planiranih prihoda.

NAPOMENA: Sredstva koja smo u 2023. godini ostvarili putem javnih natjecaja nisu u
cljelosti uplacena u 2023. godini vec je dio uplacen u prvom tjednu tekuce 2024. godine
zbog cega je i iskazan manji prihod u iznosu od 35.651,84 EUR.

Realizacija prihoda od sustava turistickih zajednica:
- Fond za udruZene turisticke zajednice — 57.610,00 EUR (uplaéeno u 2024. -
24.690,00 EUR)
- Fond zaturisticki nedovoljno razvijena podrucjai kontinent — 59.502,00 EUR
- Hrvatska turisticka zajednica — 1.327,23 EUR
- TZKvarnera—29.496,92 EUR (upla¢enou 2024. -10.961,84 EUR)
o Proracun TZ Kvarnera, stavka 2.3.4. — 20.575,00 EUR (uplaceno u 2024, -
5.961,84 EUR)
o JPzanerazvijene — 0,00 (upladenou 2024. -5.000,00 EUR)
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o JPKvarneroutdoor —3.613,00 EUR
o UdruZeno oglasavanje —5.308,92 EUR

4. Preneseniprihod iz prethodne godine

Saldouiznosuod 6.632,72 EUR na 31.12.2022. godine prenesen je u 2023. godinu kao
pocetno stanje.

5. Ostali prihodi

Ostali prihodi ostvareni su u iznosu od 3.056,36 EUR, Sto je 37% vise od rebalansom
planiranih prihoda odnose se na sufinanciranje rezijskih troskova, bolovanja te projekata od
strane ugostitelja koje TZ Gorskog kotara kandidira najavne pozive.

Realizacija ostalih prihoda:
- Sufinanciranjerezijskih troskova — 364,43 EUR
- Refundacija bolovanja — 642,09 EUR
- Sufinanciranje projekata — 2.000,00 EUR
- Ostali prihodi — 49,84 EUR
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1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE

1.1. Istrazivanjei analiza trziSta

Opis aktivnosti: U 2023. godini nastavljeno je istraZivanje i analiza misljenja partnera o
turizmu u destinaciji sa novim dionicima koji se ukljucuju u projekt, a provodio se online
anketom u vidu pristupnice projektu, koju je svaki dionik obvezan ispuniti. Time smo
potaknuli dionike u smjeru sustavnog marketinga odnosno brendiranja i spajanja lokalnih
OPG-a sa turistickom ponudom regije, dodatnog podizanja kvalitete marketinskih
aktivnosti kao i digitalizacije turisticke ponude.
Zapoceli smo s aktivnostima oko izrade strateSkog dokumenta Komunikacijska strategija i
marketing plan, a koji e zbog nedostataka financijskih sredstava bitiizraden u 2024. godini.
Naime, isti je bio prijavljen na javni poziv Hrvatske turisticke zajednice i TZ Kvarnera — Fond
za turisticki nedovoljno razvijena podrudja i kontinent.
Ostvareni cilj aktivnosti: IstraZivanja se provode kako bi se dobio uvid u stvarno stanje
proizvoda/destinacije Sto je neophodno za analiziranje i planiranje poslovanja.
Nositelj aktivnostii partneri: TZ, Feel IQM, DCT
Realizacija: 2.385,00 EUR

> Istrazivanjeianaliza trziSta —1.665,00

> Istrazivanje na terenu (komunikacijska strategija)— 720,00

2. RAZVO)J TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda

Opis aktivnosti: U2023. godiniuspjeli smo realizirati vedi dio planiranih aktivnosti vezano za
uredenje novihirevitalizaciju postojecih pjesackih stazaito sredstvima Primorsko-goranske
Zupanije te sredstvima iz Fonda za udruzene turisticke zajednice. Realizirane su sljedece
aktivnosti:
Camino Gorski kotar - U ovoj prvoj fazi odradeno je digitalno mapiranje rute, izraden je
vizualniidentitet i web stranica, te je ruta oznacena signalizacijom.
Goranskiplaninarskiput (GPP)- U ovojfaziudogovoru s planinarskim drustvima na podrudju
Gorskog kotara uredili su se kapilarni planinarski putevi. U realizaciji projekta sudjelovala su
planinarskadrustva - PD Vrsakiz Brod Moravica, PD Kamenjak koji ureduje planinarske staze
na podrucju Grada Cabra, HPD Petehovac iz Delnica, PD Spicunak iz Lokava, PD Vidnjevica iz
Ravne Gore, PD Skradski vrhiz Skrada te PD VrSak iz Moravica.
Takoder nastavili smo s realizacijom Destination passa,odnosno razvojem programa
vjernosti te smo izradili digitalni kljuc te nadogradili aplikaciju Visit Gorski.
Ostvareni cilj aktivnosti:
Nositelj aktivnosti i partneri: TZ, Bratovstina sv. Jakov, Planinarska drustva s podrucja
Gorskog kotara
Realizacija: 33.423,16 EUR

» Camino Gorski kotar —18.832,50
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> Uredenje kapilarnih puteva GPP - 1.820,00
» lzradaitisak kartica Destination pass —1.904,00
> Nadogradnja aplikacije Visit Gorski —10.866,66

NAPOMENA:
e ZeleniKras, Interreg — placeno 2024. — 1.275,00

2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda

Opis aktivnosti: Sukladno smjernicama i konceptualnim preporukama UNWTO-a IQM
Destination standardi u destinaciji prilagodavaju se autenticnosti i pozicioniranju
destinacije. Tijekom implementacije standarda pratile su se promjene u kvaliteti, odrzavale
suseindividualneigrupne koordinacije sa subjektima, proaktivno sesudjelovalo urjesavanju
izazovau vidu preporuka za poboljSanje poslovanja. Sustav oznacavanja kvalitete prilagoden
je potrebama gosta, potrebama stanovnika, trendovima u turizmu, te odgovornom i
odrzivom upravljanju destinacijom.

Izraden je Prirucnik za djelatnike — Zlatna pravila, a dionicima su poslane marketing
preporuke kao i preporuke za odrzivo i odgovorno poslovanje.

Ostavreni cilj aktivnosti: Postavljen je sustav standarda u smislu podizanja kvalitete
cjelokupne turisticke ponude u destinaciji. Dionicima su urucene smjernice za dizanje
kvalitete svojih usluga Sto pridonosi vecoj kvaliteti pruzenih usluga te veé¢im brojem dolazaka
inocenja.

Nositelj aktivnostii partneri: TZ, Feel IQM, ugostitelji, iznajmljivaci

Realizacija: 3.330,00 EUR

2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja

Opis aktivnosti: Odlukom Turistickog vije¢a dogovoreni su iznosi kojima ce se sufinancirati
po jedna TOP manifestacija na goranskom podrucju. Svako dogadanje financirano je sa
minimalno 1.061,78 EUR dok ostatak ovisiti o udjelu svake jedinice lokalne samouprave u
ukupnim izvornim prihodima Turisticke zajednice Gorskog kotara.
Nakon zaprimljenih izvjesca sredstva su upla¢ena na racune jedinica lokalnih samouprava.
Takoder sufinancirana su i neka dodatna dogadanja koja su znacajna za promociju Gorskog
kotara.
Ostvareni cilj aktivnosti: Organizirana su kulturna, zabavna i sportska dogadanja od znacaja
za Gorski kotar i Primorsko-goransku zupaniju ¢ime se stvara novi motiv dolaska u
destinaciju.
Nositelj aktivnostiipartneri: TZ,HTZ, Udruge i JLS na podrucju Gorskog kotara
Realizacija: 12.494,74 EUR

> BrodMoravice — Dansljiva—1.076,29 EUR
Cabar — Rujanski dani —1.096,25 EUR
Delnice — Delnicka adventska bajka — 1.160,54 EUR
FuZine — Tradicionalniispracaj Stare i docek Nove godine u podne — 1.133,22 EUR
Lokve — No¢ Spilja—1.080,59 EUR

V V V V
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Mrkopalj — Art festival —1.089,94 EUR

Ravna Gora — Dani turizma i borovnice —1.113,94 EUR

Skrad — Festival malina — 1.072,54 EUR

Vrbovsko — Bundevijada —1.093,69 EUR

Gastro prezentacija —1.327,74

Sufinanciranje prijevoza Puhackog orkestra Fuzine — 150,00
Sufinanciranje ostalih dogadanja — 1.100,00

VVV VY VYV

2.4, Podrska turistickoj industriji

Opis aktivnosti: Podrska subjektima u svrhu razvoja programa povezanih neposredno s
turistickim proizvodom. Nastavlja se financiranje aplikacije mVisitor koja pomaze
iznajmljivacima prilikom prijave i odjave gostiju.
Nakon poplave koja je unistila pristupne ceste i most preko rijeke Kupe na zamolbu
ugostitelja koji je ostao odsjecen Turisticka zajednica Gorskog kotara donirala je sredstva kao
pomo¢ u pokrivanju troskova hladnog pogona.
U 2023. godini nismo radili blokove karata za iznajmljivace i podloske za ugostitelje ve¢ smo
sredstva preusmijerili u izradu promotivnih materijala te izradili Turisticku kartu s kartama
Setnica Sto je navedeno pod tockom 3. 7. Kreiranje promotivnog materijala.
Ostvareni cilj aktivnosti: Poticaj dionicima turisticke industrije na ulaganje u podizanje
kvalitete smjestajnih kapaciteta, usluga u turizmu, marketinskih aktivnosti i slicno ¢ime
podizu kvalitetu cjelokupne ponude, proizvoda i usluga destinacije
Nositelj aktivnostii partneri: TZ
Realizacija: 2.690,80 EUR

> mVisitor—1.990,80

» donacijaugostitelju — 700,00

NAPOMENA:
e donacija ugostitelju (ostatak) placeno u 2024. — 800,00

3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE

3.1. Definiranje brending sustava i brend arhitekture

Opis aktivnosti: lako je programom bio planiran razvoj podbrendova ¢ime bismo zaokruzili
destinaciju u jednu prepoznatljivu cjelinu vodenu krovnim znakom kao i brendiranje OPG-
ova u suradniji s Regionalnom razvojnom agencijom PGZ nita od navedenog nije ostvareno
iz razloga Sto nismo dobili dovoljno sredstava kojima bismo isto financirali, a nasaizvorna
sredstva nisu dostatna za financiranje projekata.
Ostvareni cilj aktivnosti:
Nositelj aktivnosti:
Realizacija: 0,00 EUR

15



GORSKI

KOTAR lzvjeSée o izvrsenu GodiSnjeg programa rada

Turisticke zajednice Gorskog kotara za 2023. godinu

3.2.0glasavanje destinacijskog branda, turisticke ponude i proizvoda

Opis aktivnosti: Izrada i provodenje media plana odnosno izbor trzista, proizvoda i
definiranje kanala oglasavanja te zakup medijskog prostora uvelike je ovisio o odobrenim
sredstvima iz Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent. Vecinu
oglasavanja odradili smo s tvrtkom DCT d.o.0. preko koje smo uspjeli zakupiti jeftiniji
medijski prostor. S obzirom da su nam odobrena sredstva u puno manjem iznosu od
ocekivanog uspjeli smo realizirati sljedece aktivnosti:
— onlinekampanja te oglasavanje putem facebooka i instagrama (prva polovica
godine)
- radio kampanja na Anteni Zagreb, Radio Dalmacija i Radio Istra
- TVkampanja na RTL televiziji koja je u 50% iznosu sufinancirana sredstvima TZ
Kvarnera preko udruzenog oglasavanja.
— Oglasutiskanom izdanju Explore Adriatic

Ostvareni cilj aktivnosti: Promotivne aktivnosti u cilju podizanja vidljivosti i promocije
destinacije

Nositelj aktivnostiipartneri: TZ, TZKvarnera, DCT,JLS na podrucju Gorskog kotara, Fos d.o.o0.,
Agencija Poonkt, Agencija Lynx&Fox, KTD Fuzine d.o.o0. - Ured za turizam

Realizacija: 27.905,45 EUR

> Radio Gorski kotar — 663,60

> Explore Adriatic 2023. - 630,00

» TVkampanjaRTL-13.272,30

> Online oglasavanje —12.852,05

> Vizualizaonline oglasavanje — 487,50

NAPOMENA:
e Explore Adriatic 2023. (ostatak) placeno 2024. — 630,00
e Onlineoglasavanje (ostatak) placeno 2024. — 11.000,00
e Oglasavanje Novilist placeno 2024. — 1.662,00

3.3.0dnosi s javnoscu

Opis aktivnosti: Kako bi se Sto bolje pozicionirali na turistickom trziStu i zauzeli Sto vise
medijskog prostora TZ Gorskog kotara nastavili smo suradnju s tvrtkom Original code
.d.o.o. koja se bavi PR-om. Zbog ogranicenih sredstava suradnju s PR agencijom realizirali
smo u puno manjem obimu od planiranog. U 2023. godini preko PR agencije obradili smo
sliedeée teme: Neodoljiv Gorski kotar za radosne zimske praznike, Gorski kotar — sustavan i
stabilan turisticki rast, WRC Croatia Rally prestizno automobilisticko natjecanje stize u
Gorski kotar, U prvom poluvremenu Gorski kotar biljeZi vrhunske turisticke rezultate,

U prvih devet mjeseci Gorski kotar biljeZi vrhunske turisticke rezultate

Ostvareni cilj aktivnosti: veca vidljivost i prisustvo u medijima Sto je svakako rezultiralo i
vec¢im brojem dolazaka i no¢enja u destinaciji

Nositelj aktivnostii partneri: TZ, Original code j.d.o.o.

Realizacija: 3.357,00 EUR
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NAPOMENA:
e PR(ostatak)placeno 2024. — 200,00

3.4.Marketinske i poslovne suradnje

Opis aktivnosti: U suradnji s NP Risnjak udruzili smo sredstva zajedno sa TZ Kvarnera te su
odradene promocije na radio stanicama (Radio Gorski kotar, Radio Rijeka, Radio Istra, Radio
Korzo, Narodni radio, Radio Mreznica), bilbordima u Istri , Zagrebu i na Kvarneru, online
oglasavanje kao i oglasavanje putem drustvenih mreza kao i objave ¢lanaka u raznim
Casopisima (Dnevnik, Media 24, Explore Adriatic, Katalog Skolskih izleta).
U suradnji sa TZ Kvarnerom i Star digital d.o.o. odradene su tri kampanje — proljece, ljeto i
zima (travanj, srpanj, prosinac/sijeanj) na trzistima Austrije, Njemacke, Slovenije, Italije,
Ceske, Madarske, Poljske i Hrvatske gdje smo promovirali outdoor, adventska dogadanja te
karneval.
Ostvareni cilj aktivnosti: Zajednickim promotivnim aktivnostima u cilju podizanja
informiranosti, vidljivosti i prepoznatljivosti destinacije postignuta je vidljivost i promocija
destinacije na trzistima Njemacke, Austrije, Poljske, Italije, Slovenije, Slovacke, Madarske i
Ceske te Hrvatske.
Nositelj aktivnostii partneri: TZ, TZ Kvarnera, NP Risnjak, Star digital
Realizacija: 0,00 EUR

» Udruzeno NP Risnjak — 0,00

> Udruzeno TZ Kvarnera — 0,00

NAPOMENA:
e UdruZeno NP Risnjak placeno 2024. — 2.551,75

3.5. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

Opis aktivnosti: TZ Gorskog kotara u ovoj godini nije samostalno nastupala na sajmovimave¢
jenaistima bila prisutna kroz nastupe i posebne prezentacije turisticke ponude TZ Kvarnera.
Ostvareni cilj aktivnosti: Aktivnosti na prezentaciji, promociji destinacije.

Nositelj aktivnostii partneri: TZ, TZ Kvarnera, HTZ

Realizacija: 0,00 EUR

3.6. Suradnja s organizatorima putovanja

Opis aktivnosti: TZ Gorskog kotara pruzio je podrsku u organizaciji studijskih putovanja u
suradnjis TZ Kvarnera i Hrvatskom turisti¢kom zajednicom za iznajmljivace nositelje oznake
kvalitete Kvarner family te zanovinarei blogere iz Belgije, Slovenije, Madarske i Nizozemske.
Ostvareni cilj aktivnosti: Prezentacija i promocija destinacije sadrzajima, ponudom i
programima.

Nositelj aktivnostii partneri: TZ
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Realizacija: 3.247,48 EUR
» Studijsko putovanje Innsbruck —1.916,70
» Studijsko putovanje slovenskih novinara — 500,00
» Studijsko putovanje madarskih bike novinara — 820,96
» Studijsko putovanje nizozemskih blogera — 9,82

3.7. Kreiranje promotivnog materijala

Opis aktivnosti: U ovoj godini izradili smo novi Katalog atrakcija u 5 jezi¢nih varijanti
(hrvatski, engleski, njemacki, talijanski i francuski), Kartu Gorskog kotara i 43 Setnica na
hrvatskom i engleskom te Info book na hrvatskom i engleskom koji e biti distribuiran
iznajmljivacima u domadinstvu. Takoder nabavljani su promo materijali za sajmove kao Sto
su pop up, stolice, promo desk, Sator, beachflag, zatim promo materijali kao Sto su
naljepnice, majice, jakne, buffovi, kiSobrani...
Izradili smo video materijal koji ¢e u 2024. godini biti koriSten za razne video prezentacije i
spotove nase destinacije. Takoder isti Ce biti koriSteni za promociju na mreznoj stranici.
| ove godine odrzavali smo i redovno kreirali sadrZaje na mreznim stranicama i drustvenim
mrezama.
Sufinancirali smo pretpremijeru serije Gora koja je snimana na podrucju Gorskog kotara te
bila prikazivana na Hrvatskoj radio televiziji.
Ostvareni cilj aktivnosti: Informiranje i prezentacija sadrzaja, programa i projekata na
podrucju destinacije za turiste i posjetitelje.
Nositelj aktivnostii partneri: TZ, Lynx & Fox, Molekula, itKol
Realizacija: 39.240,48 EUR

> Grfickidizajnitisak Kataloga atrakcija, Karte i Info booka — 18.900,00
Promotivni materijal za sajmove—2.390,10
Promo pokloni — 5.350,38
Sufinanciranje premijere serije Gora — 2.000,00
Vodenje facebooka i ostalih drustvenih mreza — 4.800,00
Izrada promotivnog video materijala destinacije — 5.800,00

YV V V V

A\

NAPOMENA:
o TisakKataloga, karte i infobooka (ostatak) placeno 2024. — 5.300,00

3.8. Internetske stranice

Opis aktivnosti: TZ Gorskog kotara upravlja s dvije mrezne stranice www.gorskikotar.hr te
www.gorskikotarbike.com za koje pla¢éa domenu i odrzavanje. U 2023. godini uz mjesec¢no
odrzavanje stranica preveli smo stranicu na poljskijezik, unaprijedilismoi prilagodili digitalni
sadrzaj postojecem web portalu u aplikaciji. Digli smo sadrzaj destinacije na croatia.hr.

Ostvareni cilj aktivnosti: Informiranje i prezentacija sadrzaja, programa i projekata na
podrucju destinacije. sukladno zada¢ama koje propisuje Zakon o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma, TZ Gorskog kotara nastavila je s redovitim odrzavanjem
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postojeceg i po potrebi kreirala novi sadrzaj, te prilagodavala web portal novih zahtjevima i
tehnologijama.

Nositelj aktivnostii partneri: TZ,HTZ, CROspot
Realizacija: 7.494,85 EUR

> Domene (gorskikotar.hr, gorskikotarbike.hr, gorskikotarbike.com) —1.106,35
> Odrzavanjeinternetskih stranica — 676,00

> Prijevod stranice na poljskijezik —1.400,00

> Prilagodba digitalnog sadrzaja — 3.500,00

» Animacijalogainovi piktogrami — 812,50

NAPOMENA:
e Odrzavanje aplikacife VisitGorski placeno 2024. — 1.009,48

3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka

Opis aktivnosti: U 2023. godini nastavili smo s fotografiranjem smjestajnih kapaciteta te
smo izradili fotografije ostatka Setnica kao i zimske fotografije.
Ostvareni cilj aktivnosti: ovom aktivnos¢u dopunili smo bazu kvalitetnim materijalima te
raspolazemo informacijama o ponudi na podrucju nase destinacije.
Nositelj aktivnostii partneri: TZ, itKol, Magestic, Unique media
Realizacija: 6.780,00 EUR

> Fotografiranje objekata — 2.730,00

> Zimske fotografije — 750,00

> Fotografije Setnica — 3.300,00

3.10. Turisticko informativne aktivnosti

Opis aktivnosti: U2023. godiniimali smootvorenadva TIC-a, u Mrkoplju te u Ravnoj Gori. TIC
Ravna Goraotvoren je usrpnju teje zaposlenajedna osoba, informator. Svi troskovi turisticko
informativnih centara financirani su od strane opéina.
Osim navedenog, Zupanijska uprava cesta PGZ i Hrvatske ceste izradile su elaborate
postavljanja smede signalizacije te ce ista biti izradena i postavljena u 2024. godini ¢ime
¢emo dobiti sustavno vodenje prometa do svih znacajnijih sadrzaja na podrucju Gorskog
kotara
Ostvareni cilj aktivnosti: Turisti, posjetitelji i gradani bili su pravovremeno informirani o
aktivnostima i sadrzajima na podrucju Gorskog kotara.
Nositelj aktivnosti i partneri: TZ, Op¢ina Mrkopalj, Op¢ina Ravna Gora, Zupanijska uprava
cesta PGZ i Hrvatske ceste
Realizacija: 21.186,24 EUR

> TICMrkopalj—15.677,25

» TICRavna Gora —5.508,99

> Elaborati turisticke signalizacije — 0,00
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4. DESTINACI)SKI MENADZMENT

4.1. Turisticki informacijski sustavi i aplikacije/eVisitor

Opis aktivnosti: TZ Gorskog kotara sudjelovala je u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i
ostalim turistickim informacijskim sustavima sukladno uputama Hrvatske turisticke
zajednice.

TZ Gorskog kotara putem informacijskog sustava eVisitor ima uvid u podatke o turistickom
prometu ostvarenom na podrucju Gorskog kotara. Kroz sustav dostupni su nam i svi podaci
koji se odnose na objekte iobveznike nanasem podrucju. Ovisno o potrebi, TZ Gorskog kotara
jeiuovojgodiniizradivalaizvjestaje bazirane na podacimaiz sustava eVisitor.

Ostvareni cilj aktivnosti: operativnim sudjelovanjem u provedbi aktivnosti sustava eVisitori
ostalim turistickim informacijskim sustavima sukladno uputama regionalne turisticke
zajednice i Hrvatske turisticke zajednice kao Sto su: jedinstveni turisticki informacijski portal
te evidencija posjetitelja i svih oblika turisticke ponude, TZ Gorskog kotara izvrsila je svoje
zakonom definirane zadace

Nositelj aktivnostii partneri: TZ, TZ Kvarnera, HTZ

Realizacija: 0,00 EUR

4.2. Upravljanje kvalitetom u destinaciji

Opis aktivnosti: U ovoj godini nastavili smo s integralnim upravijanjem kvalitetom. Analize
misljenja proveli smo online anketom koju je svaki pristupnik obvezan ispuniti. Mjerenje
online reputacije postavljeno je po grupama. Ukupna ocjena online reputacije za cjelokupnu
destinaciju u 2023. godiniiznosi 91/100. Odrzane su i online edukacije za sve dionike.
Takoder, u suradnjisa TZ Kvarnerom nastavili smo projekt Kvarner family te suusklopuistog
odradene i radionice za iznajmljivace. Svim smjeStajnim objektima poslana su motivacijska
pisma te je komisija obisla one koji su se prijavili i na taj nacin dobili oznaku kvalitete Kvarner
family.

U sklopu ove aktivnosti nastavijen je projekt Gastroventure a la Gorski kotar koji smo
zapoceli pred dvije godine okupljanjem. U prosloj godini TZ Kvarnera prepoznao je potencijal
gastronomije u Gorskom kotaru te je pokrenuo projekt Razvoja gastronomije Gorskog
kotara. U ovoj godini suradnja je nastavljena te su odradene dvije tematske radionice i
studijska putovanja nasih restoratera kako bi se naucile neke nove suvremenije tehnike
proizvodnje odredenih jela te ista prezentirala na moderniji i prihvatljiviji nacin.

Obje suradionice bile cjelodnevne, s terenskom nastavom, prakti¢nim hands-on podukama
te teorijskim predavanjima i primjerima dobre prakse.

Smatrali smo vaznim godisnji ciklus zavrsiti okupljanjem goranskih turistickih djelatnika
kako bi se istaknuli rezultati, planovi i vizije buducnosti, ali i nagradili lideri. Okupili smo sve
relevantne dionike te organizirali po prvi puta konferenciju pod nazivom Goranski dan
turizma. Konferencija je odrzana 30.studenog u Hotelu Bitoraj u Fuzinama. Cilj konferencije
bio je okupiti relevantne sudionike koji ¢e svojim sudjelovanjem i iskustvima doprinijeti
razvoju turizma. Na konferenciji su odrzane dvije panel rasprave - DoZivijaj destinacije te
VazZnost ulaganja za daljnji razvoj. Na kraju konferencije bilo je iznimno svecano pa su tako
najbolji turisticki djelatnici za izniman doprinos kontinuiranom rastu turizma dobili
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priznanja, a to su: Planinarsko drustvo Vr3ak, Udruga iznajmljivaca Topli dom Cabar, Hotel
Risnjak, Hotel Bitoraj, Restoran Eva, Izletiste Bacine njive, Gorski park Kupjak, Divjake Log
Home i Restoran Kamacnik.

Ostvareni cilj aktivnosti: kvalitativho se gospodarski jaca cijela zajednica u segmentu

turizma, osnazuje se zajednicka suradnja, sinergija u destinaciji, komunikacija i poticaj na
izvrsnost. PotiCe se suradnja sa nacionalnim (Ministarstvo turizma i sporta, Hrvatska
turisticka zajednica) i medunarodnim institucijama (Europska komisija, UNWTO), te svim
destinacijskim subjektima u ciljuizmjene znanjaiiskustva.
Nositelj aktivnostii partneri: TZ, Feel IQM, Chef
Realizacija: 18.478,91 EUR

> Integralnoupravljanje kvalitetom —3.330,00

> GKC — Goranskidani turizma — 8.666,91

» organizacija gastro radionica — 6.482,00

NAPOMENA:
e organizacija gastro radionica (ostatak) placeno 2024. — 6.482,00

4.3, Poticanje na oCuvanje i uredenje okolisa

Opis aktivnosti: U 2023. godiniuspjeli smo realizirati vedi dio planiranih aktivnosti vezano za
uredenje novihirevitalizaciju postojecih pjesackih stazaito sredstvima Primorsko-goranske
Zupanije te sredstvima iz Fonda za udruzene turisticke zajednice. Realizirane su sljedece
aktivnosti:
Gorski kotar HIKE - U ovoj godini izraden je audio vodic¢ za svaku Setnicu na hrvatskom i
engleskom jeziku s pricama o zanimljivostima svake staze te je isti postavljen na mreznu
stranicu. Izradene su i postavljene siluete planinara na pocetku svake Setnice zajedno sa info
plocom te putokazima unutar Setnica. U svakoj jedinici lokalne samouprave izraden je i
postavljen foto point.
Ostvareni cilj aktivnosti: ouvanje i uredenje Setnicai vidikovca
Nositelj aktivnostii partneri: TZ, TZ Kvarnera, HTZ, PGZ
Realizacija: 80.789,10 EUR

» Foto point —13.830,00

» lzradaipostavljanjesiluete planinara —17.600,00

> lzradaipostavljanjeinfo plocaiputokazana 42 Setnice — 44.309,10

> lzradaipostavljanje audio snimke na mreznu stranicu —5.050,00

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije
5.2. Domace strukovnei sl. organizacije

Turisticka zajednica Gorskog kotara nije postala ¢lan niti jedne gore navedene organizacije u
2023. godini
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6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

6.1. Plade

Opis aktivnosti: U TZ Gorskog kotara zaposleno je ukupno 4 osobe, direktor, voditeljica
administracije, voditeljica TIC-a Mrkopalj te informatorica u TIC Ravna Gora (od srpnja
2023.). Troskovi voditeljice TIC-a Mrkopalj i informatorice TIC-a Ravna Gora financirani su
isklju¢ivo od strane Opéine Mrkopalji Opéine Ravna Gora te suizostavljeniizadministrativnih
troskova Zajednice. Troskovise odnose na bruto placu direktoraivoditeljice administrativnih
poslova te troskove prijevoza zaposlenika.

Ostvareni cilj aktivnosti: Place su ispladivane pravovremeno svaki mjesec te su podmireni svi
doprinosii porezi prema drzavi

Nositelj aktivnostii partneri: TZ

Realizacija: 40.605,52 EUR

6.2. Materijalni trosSkovi

Opis aktivnosti: Troskovi funkcioniranja ureda kao Sto su reZijski troSkovi, uredska opremai
materijal, odrZzavanje prostora, troskovi platnog prometa, postarine, reprezentacije, putni
troskovi i ostali troskovi zaposlenika (boZicnica, regres, zdravstveno...)
Ostvareni cilj aktivnosti: na kraju godine TZ Gorskog kotara podmirio je vedinu svojih
dospjelih obveza prema dobavljacima. Obveze se podmiruju kroz godinu u skladu sa
priljevom sredstava naracunivaluti.
Nositelj aktivnostii partneri: TZ
Realizacija: 24.012,24 EUR

> Rezijski troskovi (struja, voda, posta, telefon, grijanje....) — 15.668,07

> Troskovireprezentacije — 2.005,32

> Studentskiugovor —1.643,82

> Putnitroskovi—3.972,73

> Ostalitroskovi radnika (osiguranja) — 722,30

NAPOMENA:
e Troskovi reprezentacije placeni 2024. — 767,70

6.3. Tijela turisticke zajednice

Opis aktivnosti: Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma su
definirana tijela koja upravljaju radom lokalnih turistickih zajednica, a to su Turisticko vijece
i Skupstina, te prema odluci Skupstine radno tijelo — Poslovni odbor.
Tijekom 2023. godine odrzane su:

— 2sjednice SkupsStine TZ Kvarnera (30.03.114.12.2023.)

—  4sjednica Turistickog vijec¢a (17.03., 26.06.,06.10. i05.12.2023.)

— 1sjednica Poslovnog odbora (20.3.2023.)
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Za svaku sjednicu su se pripremali materijali i pravodobno dostavljali putem e-maila
¢lanovima Turistickog vijeca te Skupstine, a na samoj sjednici se urucivao tiskani materijal.
Za svaku tocku dnevnog reda dostavljen je i prijedlog odluke sa objasnjenjem ukoliko je isto
potrebno.

Sredstva s ove pozicije utroSena su za troskove reprezentacije, pripreme i distribucije
materijala za potrebe odrzavanja sjednica.

Ostvareni cilj aktivnosti: ostvarene su zadace tijela Turisticke zajednice

Nositelj aktivhostii partneri: TZ

Realizacija: 525,81 EUR

NAPOMENA:
e Troskovireprezentacije placeno 2024, — 394,52

7.REZERVA

Rezerva do 5% za potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim okolnostima te financiranje
neplaniranih aktivnosti. Odlukom Turistickog vije¢a moguca je alokacija sredstava rezerve
na ostale pojedinacno planirane aktivnosti ili nove aktivnosti.

Na ovoj stavci nisu planirana sredstva.

8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE

Ovisno o procjeni financijskog rezultata poslovanja u tekucoj godini, ukoliko se ostvari
manjak prihoda za narednu godinu odredeni dio sredstava potrebno je rezervirati za
pokrivanje manjka prihoda iz prethodne godine.

S obzirom da TZ Gorskog kotara u 2022. godini nije platio sve racune oni su plaéeni u 2023.
godini uiznosu od 3.609,14 EUR. Takoder na Ziro racunu na dan 31.12.2023. bilo je 4.269,76
EUR.
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FINANCIJSKI REZULTATI TZ GORSKOG KOTARA ZA 2023. GODINU

Plan za
REBALAN | k
lanles 20z Plana zas OSTVARENO Os'rcl::res;lo udio
PRIHODI 2023. (u | EUR), tecaj 31.12.2023.
.. 2023. (u / %
kn) konverzije EUR) (u EUR) Rebalans
7,53450
1. Izvorni prihodi 650000 86270 99100 101966 103 30
1.1. Turisticka pristojba 430000 57071 57100 58015 102 17
1.2. Clanarina 220000 29199 42000 43951 105 13
Prihodi iz proracuna
2. opcine/grada/Zupanije i 500000 66361 75356 76234 101 23
drzavnog proracuna
2.1. JLS 200000 26545 21356 22234 104 7
Opcina Mrkopalj (placa, | )54, 15529 15656 15656 100 5
bozi¢nica, telefon)
Opcina Ravvr.n:a Qora (placa, 0 5700 5509 97 )
boZzi¢nica, telefon)
Ostali 83000 11016 0 1070 0 0
2.2, PGZ 300000 39817 54000 54000 100 16
3. Prihodi od sustava turistickih 1475455 | 195827 195541 147936 76 44
zajednica
3.1. FONDOVI 939530 124697 141802 117112 83 35
Udruzeni | 183750 24388 82300 57610 70 17
Nerazvijeni | 755780 100309 59502 59502 100 18
3.2. HTZ 0 0 0 1327 0 0
3.3. TZ PGZ 535925 71129 53739 29497 55 9
2.3.4. 300000 39817 39817 20575 52 6
JP za nerazvijene 39300 5216 5000 0 0 0
JP Kvarner outdoor 96625 12824 3613 3613 100 1
UdruzZeno 100000 13272 5309 5309 100 2
4. Prihodi iz EU fondova 0 0 0 0 0 0
5. Prlhodl od.gospodarske 0 0 0 0 0 0
djelatnosti
6. Prel:resenl prihod iz prethodne 0 0 0 6633 0 )
godine
7. Ostali prihodi 2000 265 5167 3056 59 1
PNO b 4 48 b4 b 90 00
Planza | pepnians Indeks
A AL Plana za ARG Ostavreno | udio
AKTIVNOSTI 2023. (u EUR), tecaj 2023. (u 31.12.2023. / %
kn) konverzije EUF;) (u EUR) Rebalans °
7,53450
ISTRAZIVANJE | STRATESKO
1. PLANIRANJE 92500 12277 2385 2385 100 1
lzrada
1.1. strateskih/operativnih/akcijskih 80000 10618 720 720 100 0
dokumenata
Komunikacijska strategija i
) 80000 10618 720 720 100 0
marketing plan
1.2. IstraZzivanje i analiza trzista 12500 1659 1665 1665 100 0
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RAZVOI TURISTIEKOG
PROIZVODA 264300 35079 73615 51939 71 15
Identifikacija i vrednovanje
2.1. resursa te strukturiranje 50000 6636 51750 33423 65 10
turistickih proizvoda
Camino GK 20000 2654 35475 18833 53 6
Goranski planinarski put - 554 2654 2000 1820 91 1
akcijski plan
1QM pass (Exevio) 10000 1327 11000 10867 99 3
Digitalni klju¢ 0 2000 1904 95 1
Interreg Slovenija Hrvaska 1275 0 0 0
2.2, | Sustavioznacavanja kvalitete 25000 3318 3330 3330 100 1
turistickog proizvoda
IaM 25000 3318 3330 3330 100 1
2.3, | Podrika razvoju turistickih 150000 19908 11545 12495 108 4
dogadanja
sufinanciranje dogadanja 0 9917 9917 100 3
sufinanciranje ostalih dogadanja 1628 2578 158 1
2.4, Podrska turistickoj industriji 39300 5216 6990 2691 38 1
mVisitor 15000 1991 1990 1991 100 1
Tisak turistickih karti - blok 3700 491 700 0 0 0
Tisak turistickih karti - podlosci 20600 2734 2800 0 0 0
donacija uslijed vremenske 1500 700 47 0
nepogode - poplava
KOMUNIKACUA |
OGLASAVANJE 1229530 163187 121528 109212 920 33
3.1 Deflnlranj_e brending sustava i 50000 6636 0 0 0 0
brend arhitekture
razvoj podbrendova u destinaciji 50000 6636 0 0 0 0
Oglasavanje destinacijskog
3.2. branda, turisticke ponude i 451600 59938 17479 27905 160 8
proizvoda
Plakatiranje, bilbordi 146000 19378 0 0
On line oglasavanje 30600 4061 0 0
Oglasavanje u tiskovinama 50000 6636 1663 0
Radio oglasavanje (RGK) 65000 8627 796 664 83 0
TV 80000 10618 13272 13272 100 4
Face, youtube,instagram ADS 80000 10618 0 12852 0 4
Oglas u tiskanom izdanju
Explore Adriatic 2023 0 0 250 630 >0 0
Vizuali za online oglasavanje 0 0 488 488 100 0
3.3. Odnosi s javnoscéu 37500 4977 3357 3357 100 1
PR 37500 4977 3357 3357 100 1
3.4, | Marketinske i poslovne 120000 15927 18376 0 0 0
suradnje
3.5. Sajmovi, pos?bn_e prezentacije i 25000 3318 0 0 0 0
poslovne radionice
3.6, | Suradnjasorganizatorima 10000 1327 2500 3247 130 1
putovanja
3.7, | Kreiranje promotivnog 257500 34176 42107 39240 93 12

materijala
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Kataloga atrakcija, Karti i info 95000 12609 22100 18900 86 6
booka
serija Gora 30000 3982 2000 2000 100 1
Video materijal 50000 6636 5800 5800 100 2
Promo (botice,salice, | ¢, 3517 5350 5350 100 2
majice,naljepnice,...)
Promo za sajam (Sator, pult, |, 2654 2057 2390 116 1
beachflag,lezaljke, pop up)
Drustvene mreze 36000 4778 4800 4800 100 1
3.8. Internetske stranice 32930 4371 9573 7495 78
Prijevodi stranice (slo,poljski) 10000 1327 1400 1400 100 0
domene (gorskikotar.hr,
gorskikotarbike.hr, 1765 234 753 1106 147 0
gorskikotarbike.com)
odrzavanje mreznih stranica 9165 1216 1089 676 62 0
prilagodba digitalnog sadrzaja 12000 1593 3500 3500 100 1
animacija loga, novi piktogrami 813 813 100 0
Exevio odrZzavanje app VISIt- 2019 0 0 0
Gorski
3.9, | Kreiranjeiupravljanje bazama | ., 5973 6780 6780 100 2
turistickih podataka
Fotografije Setnica i zimske 35000 4645 4050 4050 100 1
Fotografije gastro/smjestaj 10000 1327 2730 2730 100 1
3.10, | Turistitko-informativne 200000 26545 21356 21186 99 6
aktivnosti
TIC Mrkopalj (placa, boicnica, | 5, 15529 15656 15677 100 5
telefon)
TIC Ravna Gorajv(.;,)Ia.\ca, 0 5700 5509 97 5
bozicnica)
TIC ostali 83000 11016 0 0 0 0
Elaborati smede signalizacije
(2UC, HO) 0 0 0 0 0 0
DESTINACIISKI MENADZMENT 421625 55959 89277 99268 111 30
an. Tur.|st|c.|.(| mforn-\acuskn sustavi i 0 0 0 0 0 0
aplikacije /eVisitor
a2, | Ypravlianie kvalitetom u 25000 3318 25294 18479 73 6
destinaciji
Integralno upravljnje kvalltt_eltga 25000 3318 3330 3330 100 1
Edukacije dionika, gastro
sektora - NASTAVAK RAZVOJA 0 12964 6482 50 2
GASTRONOMIJE GK
Goranski dni turizma,
nagradivanje najboljih - GKC 0 9000 8667 %6 3
a3, | Poticanie naocuvanjei 396625 52641 63983 80789 126 24
uredenje okolisa
HIKE - graficka priprema, izrada i
postavljanje info ploca i 210000 27872 34083 44309 130 13
putokaza
HIKE - dizajn, izradai | gc0) o 11497 12000 17600 147 5

postavljanje siluete planinara
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HIKE - dizajn, izrada i | ) 5 13272 13050 13830 106 4
postavljanje foto pointa
HIKE - snimanje audio prica na
P e 0 4850 5050 104 2
postavljanje istog na mreznoj
stranici
CLANSTVO U STRUKOVNIM
2 ORGANIZACUAMA 4 S 0 0 0 0
51, Medu'nar?.dne strukovne i sl. 0 0 0 0 0 0
organizacije
5.2. Doma'ce s.t'rukovne isl. 0 0 0 0 0 0
organizacije
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 459500 60986 63629 65144 102 19
6.1. Place 309331 41055 40725 40606 100 12
Place zaposlenih (bruto i | - 55, 35, 39994 39530 39270 99 12
prijevoz na posao)
Regres, BoZi¢nica, Dar djetetu 8000 1062 1195 1335 112
6.2. Materijalni troskovi 145169 19267 22454 24012 107
ReZijski troskovi (struja, voda, | 3¢, 13320 14410 15668 109 5
telefon, posta, naknada...)
reprezentacija 15000 1991 2400 2005 84 1
studentski ugovor 0 1644 1644 100 0
Stalci 7500 995 0 0 0 0
Putni troskovi 22309 2961 4000 3973 99 1
ostali troskovu_l radnl_ka 0 0 722 0 0
(osiguranja)
6.3. Tijela turisticke zajednice 5000 664 450 526 117 0
o .
7. REZ.ERVA .(do 5% za nc.e.pl?nlrane 0 0 0 0
aktivnosti Odlukom vijeca)
POKRIVANJE MANJKA PRIHODA
8. 1Z PRETHODNE GODINE 160000 21236 24730 7879 32 2
Kredit 160000 21236 21236 0 0
Racuni iz 2022. 0 0 3494 3609 103 1
Saldo na dan 31.12.2023. 0 4270 1

SVEUKUPNO 1 2627455 348723 375164

335826
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