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Ostvarivanje prava na pristup informacijama

Pravo na pristup informacijama je temeljno ljudsko pravo koje se Stiti Ustavom
Republike Hrvatske, Europskom konvencijom o ljudskim pravima i slobodama, Konvencijom
o pristupu informacijama, medunarodnim ugovorima i Zakonom o pravu na pristup
informacijama (,,Narodne novine®, broj 25/13.).

Cilj Zakona o pravu na pristup informacijama je omoguciti 1 osigurati ostvarivanje
Ustavom Republike Hrvatske zajamcenog prava na pristup informacijama, kao i na ponovnu
uporabu informacija fizickim 1 pravnim osobama putem otvorenosti i javnosti djelovanja tijela
javne vlasti.

Pravo na pristup informacijama temelji se na nacelima javnosti, slobodnog pristupa uz
ograni¢enja propisana zakonom, nacelima pravodobnosti, potpunosti i tocnosti informacije,
nacelu jednakosti i nac¢elu raspolaganja informacijom.

Zakon o pravu na pristup informacijama daje svim domacim i stranim fizickim i
pravnim osobama, na jednak nacin i pod jednakim uvjetima pravo na pristup informacijama.
Zakon obvezuje tijela javne vlasti na objavljivanje na internetskim stranicama potpunih i to¢nih
informacija. Tijela javne vlasti moraju uciniti dostupnim sve informacije koje posjeduju i
obvezna su omoguditi pristup informacijama.

Pravo na pristup informaciji ostvaruje se podnosenjem zahtjeva tijelu javne vlasti. Tijelo
javne vlasti ¢e odluciti o zahtjevu za pristup informaciji najkasnije u roku od 15 dana od dana
podnosenja urednog zahtjeva.

Svaki korisnik ima pravo na ponovnu uporabu informacija u komercijalne ili
nekomercijalne svrhe, u skladu s odredbama ovoga Zakona.

U svrhu ponovne uporabe informacija tijelo javne vlasti ¢e uciniti svoje informacije
dostupnima u elektroni¢kom obliku kad god je to moguce i1 primjereno. Tijelo javne vlasti nema
obvezu osigurati pretvorbu informacija iz jednog oblika u drugi niti osigurati uporabu dijela
informacije te nema obvezu obnavljati (aZurirati, nadogradivati, nastaviti stvarati) odredenu
informaciju samo u svrhu ponovne uporabe.

Protiv rjeSenja o odbijanju zahtjeva za pristup informaciji i ponovnu uporabu,
podnositelj zahtjeva moze izjaviti zalbu Agenciji za zaStitu osobnih podataka, koja sukladno
Clanku 66. stavku 1. Zakona obavlja poslove neovisnog drzavnog tijela za zaStitu prava na
pristup informacijama do izbora Povjerenika za informiranje, a protiv rjeSenja Agencije postoji
mogucnost podnosenja tuzbe Visokom upravnom sudu Republike Hrvatske.

Zahtjev za pristup informacijama

Korisnik ostvaruje pravo na pristup informaciji podnoSenjem usmenog ili pisanog
zahtjeva nadleznom tijelu javne vlasti.

Ako je zahtjev podnesen usmeno ili putem telefona, sastavit ¢e se sluzbena biljeska, a
ako je podnesen putem elektronicke komunikacije, smatrat ¢e se da je podnesen pisani zahtjev.
Pisani zahtjev sadrZi:
naziv i sjediste tijela javne vlasti kojem se zahtjev podnosi,
podatke koji su vazni za prepoznavanje trazene informacije,
ime 1 prezime 1 adresu fizicke osobe podnositelja zahtjeva, tvrtku, odnosno naziv pravne osobe
1 njezino sjediste.

Podnositelj zahtjeva nije obvezan navesti razloge zbog kojih trazi pristup informaciji,
niti je obvezan pozvati se na primjenu ovog Zakona. Na pristup informacijama u postupcima
pred tijelima javne vlasti ne placaju se upravne 1 sudske pristojbe.

U slucaju nepotpunog ili nerazumljivog zahtjeva tijelo javne vlasti ¢e bez odgode
pozvati podnositelja zahtjeva da ga ispravi u roku od pet dana od dana zaprimanja poziva za
ispravak. Ako podnositelj zahtjeva ne ispravi zahtjev na odgovarajuci nacin, a na temelju
dostavljenog se ne moZze sa sigurnos¢u utvrditi o kojoj se trazenoj informaciji radi, tijelo javne
vlasti odbacit ¢e zahtjev rjeSenjem.
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Ako tijelo javne vlasti ne posjeduje informaciju, a ima saznanja o tijelu koje je
posjeduje, duzno je, bez odgode, a najkasnije u roku od osam dana od zaprimanja zahtjeva,
ustupiti zahtjev tome tijelu, a o ¢emu ¢e obavijestiti podnositelja. Rokovi ostvarivanja prava na
pristup informaciji racunaju se od dana kada je nadlezno tijelo javne vlasti zaprimilo ustupljeni
zahtjev.

Ako tijelo javne vlasti zaprimi zahtjev za pristup informaciji koja je Klasificirana
stupnjem tajnosti, sukladno zakonu kojim se ureduje tajnost podataka, a nije njezin vlasnik,
duzno je bez odgode, a najkasnije u roku od osam dana od zaprimanja zahtjeva, ustupiti zahtjev
vlasniku informacije, o ¢emu ¢e obavijestiti podnositelja.

Ako tijelo javne vlasti zaprimi zahtjev za pristup medunarodnoj informaciji, duzno je
bez odgode, a najkasnije u roku od osam dana od zaprimanja zahtjeva, ustupiti isti vlasniku
informacije, o ¢emu ¢e obavijestiti podnositelja. Iznimno, tijelo javne vlasti postupit ¢e po
zaprimljenom zahtjevu za pristup medunarodnoj informaciji, ako je iz same informacije
nedvojbeno vidljivo da je ona namijenjena neposrednoj objavi.
od 15 dana od dana podnoSenja urednog zahtjeva.

ProduZenje rokova

Rokovi za ostvarivanje prava na pristup informaciji mogu se produziti za 15 dana raunajuci
od dana kada je tijelo javne vlasti trebalo odluciti o zahtjevu za pristup informaciji:
ako se informacija mora traziti izvan sjedista tijela javne vlasti,
ako se jednim zahtjevom trazi veci broj razli¢itih informacija,
ako je to nuzno da bi se osigurala potpunost i to¢nost trazene informacije,
ako je duzno provesti test razmjernosti i javnog interesa.
O produZzenju rokova tijelo javne vlasti bez odgode ¢e, a najkasnije u roku od 8 dana od dana
zaprimanja urednog zahtjeva obavijestiti podnositelja zahtjeva i navesti razloge zbog kojih je
taj rok produzen.

Rjesavanje o zahtjevu
Tijelo javne vlasti ne donosi rjeSenje o zahtjevu:
kad korisniku omogucuje pristup trazenoj informaciji,
kad obavjestava korisnika da je istu informaciju ve¢ dobio, a nije protekao rok od 90 dana od
podnoSenja prethodnog zahtjeva,
kad obavjestava korisnika da je informacija javno objavljena,
kad obavjesStava korisnika da mu je kao stranci u postupku dostupnost informacija iz sudskih,
upravnih i drugih na zakonu utemeljenih postupaka propisom utvrdena,
kad obavjeStava korisnika da za informaciju postoji obveza zaStite odnosno ¢uvanja njezine
tajnosti, a radi se o informacijama za koje postoji obveza ¢uvanja tajnosti, sukladno zakonu koji
ureduje sigurnosno-obavjestajni sustav Republike Hrvatske, informacijama koje predstavljaju
klasificirane informacije ¢iji su vlasnici medunarodne organizacije ili druge drzave, te
klasificirane informacije tijela javne vlasti koje nastaju ili se razmjenjuju u okviru suradnje s
medunarodnim organizacijama ili drugim drzavama.
Tijelo javne vlasti rjeSenjem ¢e odbaciti zahtjev ako ne posjeduje informaciju te nema saznanja
gdje se informacija nalazi.
Tijelo javne vlasti rjeSenjem ¢e odbiti zahtjev:
-ako se trazene informacije ti¢u postupaka koje vode nadleZna tijela u pred istraznim i istraZznim
radnjama za vrijeme trajanja tih postupaka,
-ako je informacija klasificirana stupnjem tajnosti, sukladno zakonu kojim se ureduje tajnost
podataka,
-ako je informacija  poslovna ili  profesionalna  tajna, sukladno  zakonu,
-ako je informacija porezna tajna, sukladno zakonu,
-ako je informacija zasti¢ena zakonom kojim se ureduje podrucje zastite osobnih podataka,
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-ako je informacija u postupku izrade unutar tijela javne vlasti, a njeno bi objavljivanje prije
dovrSetka izrade cjelovite 1 kona¢ne informacije moglo ozbiljno narusiti proces donosenja
odluke,
-ako je pristup informaciji ograni¢en sukladno medunarodnim  ugovorima,
-u ostalim slucajevima utvrdenim zakonom.
U navedenim slucajevima tijelo javne vlasti duzno je prije donoSenja odluke provesti test
razmjernosti i javnog interesa.
ako utvrdi da nema osnove za dopunu ili ispravak dane informacije,
ako se trazi informacija koja se ne smatra informacijom.
Dopuna i ispravak informacije
Ako korisnik smatra da informacija pruzena na temelju zahtjeva nije to¢na ili potpuna, moze
zahtijevati njezin ispravak, odnosno dopunu u roku od 15 dana od dana dobivanja informacije.
Tijelo javne vlasti obvezno je odluciti o zahtjevu za dopunu, odnosno ispravak informacije u
roku od 15 dana od dana zaprimanja zahtjeva.
Zalba i upravni spor

Protiv rjeSenja tijela javne vlasti moze se izjaviti zalba Povjereniku za informiranje odnosno
Agenciji za zaStitu osobnih podataka koja do izbora Povjerenika za informiranje obavlja
poslove neovisnog drzavnog tijela za zastitu prava na pristup informacijama, u roku od 15 dana
od dana dostave rjesenja.
Zalba se mozZe izjaviti i kad tijelo javne vlasti, u propisanom roku, ne odluéi o zahtjevu
podnositelja. Povjerenik za informiranje duzan je rjeSenje o zalbi donijeti i dostaviti stranki,
putem prvostupanjskog tijela, najkasnije u roku od 30 dana od dana predaje uredne zalbe. Kad
Povjerenik u postupku rjeSavanja po zalbi treba ispitati pravilnost provedenog testa
razmjernosti 1 javnog interesa, odnosno provesti test razmjernosti i javnog interesa, rjesenje o
zalbi duzan je donijeti i dostaviti stranci, putem prvostupanjskog tijela, najkasnije u roku od 60
dana od dana predaje uredne Zalbe. Kad Povjerenik, za informacije klasificirane stupnjem
tajnosti, trazi misSljenje Ureda vije¢a za nacionalnu sigurnost, duzan je rjesenje donijeti i
dostaviti stranki, putem prvostupanjskog tijela, najkasnije u roku od 90 dana od dana predaje
uredne Zalbe. Protiv rjeSenja Povjerenika Zalba nije dopustena, ali se moze pokrenuti upravni
spor pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske. Visoki upravni sud Republike
Hrvatske mora donijeti odluku o tuzbi u roku od 90 dana. Tuzba ima odgodni uc¢inak ako je
rjeSenjem omogucen pristup informaciji.
Sadrzaj zalbe
-¢lanak 108. Zakona o opem upravnom postupku
U zalbi stranka treba navesti:
-rjeSenje koje pobija
-naziv javnopravnog tijela koje je rjeSenje donijelo
-zbog Cega je nezadovoljna rjeSenjem.

Kad se u Zalbi iznose nove €injenice 1 novi dokazi, stranka je duZna obrazloZiti zasto te
¢injenice i dokaze nije iznijela tijekom prvostupanjskog postupka.
Izvor: Agencija za zaStitu osobnih podataka www.azop.hr



