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Grad Delnice je vrlo atraktivno podrudje za razvoj turizma. Suk-
ladno strateskim dokumentima Grada, turizam je prepoznat kao
gospodarska aktivnost koja ima veliki potencijal daljnjega napret-
ka i razvitka u svim svojim segmentima na podrucju Grada. Nakon
$to su definirane strateSke smjernice razvoja turizma za Gorski
stvarajuci nove turisticke proizvode, postati konkurentna turistic-
ka destinacija koja stvara nove motive dolazaka stranih i domacih
gostiju. Pritom je definiranje strateskih smjernica, ciljeva i zada-
taka, a posebice u uvjetima ,,novog normalnog*“ tj. globalne pan-
demije Covid-19, od osobitog znadaja za sve dionike u turizmu na
podrucju Grada.

1z tog su razloga Grad Delnice i Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, sklopili Ugovor o izra-
di Strategije razvoja turizma Grada Delnica za razdoblje 2021. —
2025. (u daljnjem tekstu: Strategija). Strategija treba da definira
ciljeve i prioritete razvoja turizma s ciljem osiguranja konkurentne
i prepoznatljive turisticke destinacije u buducnosti. Dakle, osnovni
ciljevi koji se trebaju ostvariti izradom Strategije odnose se na:

1. uspostavljanje jasnoga dugoro¢no odrzivoga koncepta razvo-
ja turizma Grada Delnica;

2. definiranje klju¢nih odrednica za uspjeSno pozicioniranje
Grada Delnica na turistickom trzistu;

3. utvrdivanje srednjorocnih razvojnih prioriteta, njihovih nos-
itelja i izvora financiranja;

4. pruzanje strateskog okvira za privlaenje potencijalnih in-
vestitora, prepoznavanje razvojnih projekata u domeni pri-
vatnog i javnog sektora te povecanje apsorpcijske moci EU
fondova.

Ovako definirani ciljevi svakako nalazu uskladivanje s vazedim,
vec postojeéim strateSkim dokumentima. Strategija se prije sve-
ga naslanja na Strateski razvojni program Grada Delnica 2015.
— 2020. te nedavno prihvacen Master plan turistickog razvoja
Gorskog kotara, uvazavajuci prostorno planske i druge relevantne
dokumente Grada Delnica. Takoder, promisljanje buduceg raz-
voja turizma na podrudju Grada Delnica proizlazi iz dostignutog
stupnja razvoja turizma u destinaciji, ali nastojedi slijediti prim-
jere najbolje prakse.

U tom smislu, ova Strategija ukljucuje sljedece glavne dijelove:

- situacijsku analizu koja ukljucuje analizu postojece re-
sursne osnove, analizu dostignutog stupnja razvoja turizma i
konkurentnosti ponude, analizu stavova relevantnih dionika
te SWOT analizu;

definiranje strateskog okvira razvoja turizma Grada Delnica
Sto podrazumijeva definiranje vizije, misije i ciljeva razvoja
turizma te turisticko pozicioniranje;

razradu operativnih strategija tj. programa provedbe vezanih
uz kljuéne turisticke proizvode i razvojne projekte te osnovne
smjernice marketinske strategije;

Strategija razvoja turizma Grada Delnica 2021. - 2025.

- razradu akcijskog plana koji definira prioritete razvoja, dinamiku, glavne nositelje razvoja turisticke ponude na podrucju Grada i

modele financiranja;

- zakljucke i preporuke.

Izrada Strategije temelji se na partnerskom pristupu i sinergiji svih dionika, kako iz javnog tako i iz privatnog sektora, koji sudjeluju u

razvoju Grada. Njihove su sugestije, prijedlozi i komentari integrirani u ovom dokumentu. Stoga su u procesu provedbe ovog projekta,

do konacnog prihvacanja Strategije, provedene sljedecée procedure:

- desk istraZivanje svih dostupnih i dostavljenih podataka vezani za destinaciju;

- obilazak terena i klju¢nih resursa u destinaciji;

- anketiranje stanovnika Grada Delnica (N=96);

- razgovori i anketiranje relevantnih dionika javnoga i privatnog (turistickog) sektora (N=5);

- obrada podataka dobivenih od Turisticke zajednice Grada Delnica i desk istraZivanjem;

- dvije radionice (u Delnicama) s kljuénim dionicima javnoga i privatnog sektora;

- dodatna desk istraZivanja primjera najbolje prakse.

Ovim putem zahvaljujemo svim dionicima javnoga i privatnog sektora koji su pomogli u izradi ove Strategije. U nastavku donosimo final-

nu verziju dokumenta ,Strategija razvoja turizma Grada Delnica 2021. — 2025.“.

Strategija razvoja turizma Grada Delnica 2021. - 2025.
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2. SITUACIJSKA ANALIZA

2.1. OPCI PODACI, GEOGRAFIJA, KLIMA | DEMOGRAFIJA

Povrsina: 230 km?

Nadmorska visina:
200-1.528 m

Prosjecna godisnja temperatura
zraka: 7,7 °C

Prosjecna godisnja vlaZnost
zraka: 84,50%

Prosjecni broj dana sa snjeznim

pokrivacem: 80 dana

Strategija razvoja turizma Grada Delnica 2021. - 2025.
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Cijelo podrucje Grada Delnice nalazi se na visoravni prosjecne vis-
ine od 700 do 900 m koju okruZuju brda iznad 1500 m nadmorske
visine. NajniZza podrucja mjere visinu od 210 (Kupska dolina), a
najvisa 1.528 metara (Nacionalni park Risnjak). Reljef je izrazito
kontinentalnog karaktera, a klima planinska. Osnovna klimats-
ka znacajka Gorskog kotara u cjelini je da predjeli iznad 1.200
metara nadmorske visine pripadaju zoni subarkti¢ke, snjezno
Sumske klime, dok niZza goranska podruéja spadaju u zonu top-
lo-umjerene kiSne klime. Od naroditog je znacaja utjecaj vjetrova,
osobito juga i bure, koji ponekad, posebice u vis§im predjelima,
poprimaju snazne razmjere. Zime su duge i ostre, u prosjeku traju
106 dana te obiluju snjeZnim oborinama. To je posljedica blizine
Jadranskog mora i utjecaja visokog reljefa. Ljeta su kratka i svjeza
s temperaturom zraka koja rijetko prelazi 25°C. Mnogo je vlage te
ne izostaju pojave magle i mraza, a godisnje (u prosjeku) padne
2.079 I/m? kise.

- najhladniji mjesec je sijecanj,

najtopliji mjesec je srpanj,

najvie naoblake ima u rujnu,

najvi$e magle ima u studenome i prosincu,

najvedriji dani u godini su u kolovozu,

najvise oborina ima u studenome i prosincu,

najmanje oborina ima u srpnju i kolovozu,

najvide snjeznih padalina ima u sije¢nju i veljaci.

Dijeli granicu s Republikom Slovenijom te Karlovackom, Li¢ko-sen-
jskom i Zadarskom Zupanijom. U nastavku je dan kartografski pri-
kaz Republike Hrvatske i Primorsko-goranske Zupanije.

Kartografski prikaz: Republika Hrvatska i Primorsko-go-
ranska Zupanija

i

Izvor: Strateski razvojni program Grada Delnica 2015. — 2020.

Primorsko-goranska Zupanija podijeljena je u tri osnovne cjeline,
a to su goransko, priobalno i oto¢no podrucje. Ovi se prostori
medusobno bitno razlikuju po naseljenosti, funkcionalnoj oprem-
lienosti te gospodarskim i demografskim prilikama.

Podrucje Gorskog kotara obuhvaca 21% Zupanije, a granici sa
Republikom Slovenijom na sjeveru te gradovima Cabar i Bakar,
opcéinama Lokve, Mrkopalj, Ravna Gora, Skrad i Brod Moravice.

Prosje¢na temperatura:

- Sijecanj: -1,2°C

- Srpanj:  16,8°C
Godisnji prosjek oborina:

- Gorje: 2.486 mm

- Risnjak: 3.579 mm

Vapnenacko-dolomitska podloga stijena pogoduje rastu tzv. ,zel-
enog kr$a” odnosno vegetacije plitkog korijenja. Cijeli je kraj bo-
gat Sumama bukve , smreke i jele te podrucjima na kojima rastu
Sumsko voce i gljive. Obitavaju ga srne, medvjedi i vukovi te mno-
gobrojni glodavci i razne vrste ptica i kukaca.

Geoprometni poloZaj Republike Hrvatske osigurava joj znacajni
strateski prostor u prometnom povezivanju Zapadne i Srednje
Europe s Jugoistoénom te posebno izlazu na Jadran, Mediteran
i svjetska mora. Grad Delnice nalazi se u Primorsko-goranskoj
Zupaniji u prostornoj cjelini Gorskom kotaru koji je smjesten na
sjevero-istonom dijelu Zupanije. Primorsko-goranska Zupanija
poveznica je kontinentalne i primorske Hrvatske. PovrSinom ko-
pnenoga dijela od 3.587 km? zauzima 6,3% povrsine Republike
Hrvatske te samim time pripada vecim Zupanijama u drzavi.

Strategija razvoja turizma Grada Delnica 2021. - 2025.

Teritorijalno-politicki ustroj PGZ-a

Izvor: Strateski plan razvoja turizma Kvarnera sa strateskim i operativnim marketing pla-
nom: 2016. — 2020. godine

Grad Delnice pokriva srediSnji prostor goranske visoravni te je
najvedi grad i ujedno srediSte Gorskog kotara. Podrucje grada
zauzima povrsinu od 230 km? ili 8,84% ukupne povriine Zupanije.
Smjesten je na Delnickom polju i okruzen vrhovima Drgomalj,
Petehovac i Japlenski vrh, a s nadmorskom visinom od 730 me-
tara, “najvisi” je grad u Republici Hrvatskoj. Srediste grada nalazi
se na 45°40’ sjeverne zemljopisne Sirine i 14°50” isto¢ne zemljop-
isne duZine. Okosnicu naseljenog prostora, uz same Delnice, ¢ine
Brod na Kupi smjesten u kanjonu rijeke Kupe i Crni Lug. Mjesta
se prozimaju svojim razli¢itostima, kulturalnom te zemljopisnom
povezanoscu, ¢ineci jedinstvenu ravnotezu izmedu Kupske doline

Strategija razvoja turizma Grada Delnica 2021. - 2025.
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i vise crnoluske — risnjacke zone, slikovito nazvane Delnickim troli-
stom.

Grad ¢ini ukupno 55 naselja u kojima je prema popisu stanovnist-
va iz 2011. godine Zivjelo 5.952 stanovnika.

Naselja u sastavu Grada Delnica

Diargh g G L Bty Ty Fasbant
Berice Dong Tami biremtibn Pariga Broii Srval
Biresg [ Harvrin Pags Turfim
e i Wi Gk by Podgors Darkania Yels vods
T bug Gomijs Krafiovics  Kodsin Palar Wiy Lebrics
Condan Geerge Tihewo Krbval Adial | Brodeds Laguile
Diegin Gorrg ok g Radkritie Thowy ek Tarkwiki
Deirice Gorril ing Kutey Rariogs Tabeiitn
Derda Krafilewes  Gerp Dot Lok Raksihi Chig Tarverit Brochibl
Darg Tibeswm Lozt Ldae Jecakie Japade Boddn

Gt Sk Wisla Lrisica Sewcings Kradedweics  Jolen Concliolli

Podrucje Grada Delnica predstavlja osnovni dio spoja primorske i
kontinentalne Hrvatske. To potvrduje ¢injenica da kroz podrucje
grada prolazi prometnica A6 Rijeka — Zagreb te drZavne ceste D3,
D32 i D203, koje predstavljaju prometnice od strateske vaznosti.
Na slici u nastavku prikazan je poloZaj Gorskog kotara te teritori-
jalno-politi¢ki ustroj tog podrucja.

Rezultati popisa stanovnistva i podaci o broju stanovnika na po-
drucju Grada Delnica pokazuju kako je ukupan broj u stalnom
opadanju. Prema podacima iz 2011. godine, na podrucju Grada
Delnica Zivi 5.952 stanovnika. Udio muskaraca u ukupnom broju
stanovnika iznosi 49,23%, dok je udio Zenske populacije 50,77%.
Udio stanovnistva grada ¢ini 2% ukupnog broja stanovnika Pri-
morsko-goranske Zupanije. Dok zaseoci pokazuju tendenciju
nestajanja, potencijalni razvoj veze se uz Delnice, Brod na Kupi i
Crni Lug. Naredna tablica prikazuje ukupan broj stanovnika Gra-
da Delnice, Primorsko-goranske Zupanije te Republike Hrvatske u
razdoblju od 1991. godine do 2011. godine.

Analizirajuéi kretanje broja stanovnika na podrucju Grada Delni-
ca u razdoblju od 1991. do 2011. godine, moZe se uociti trend
opadanja broja stanovnika ovoga podrucja po stopi od 4,95%. Isto
tako, vidljiv je pad broja stanovnika na podrucju Primorsko-goran-
ske Zupanije gdje je 2001. godine Zivjelo 5,45% stanovnika man-
je nego 1991. godine, a 2011. godine 3,05% stanovnika manje
nego 2001. godine. Pad broja stanovnika u razdoblju neposredno
nakon 1991. godine moze biti uzrokovan ratnim zbivanjima, a u
narednim godinama procesom deruralizacije i odlaska stanovni-
ka u vece gradove, posebice mlade populacije. Depopulacija na
podrudju grada koja je vidljiva popisom iz 2011. godine, izazvana
je i prirodnim padom (vise stanovnika umire nego Sto se rada) te
ekonomskim problemima (ekonomska kriza). Kao sto je vidljivo u
prikazanoj tablici, broj stanovnistva Republike Hrvatske u razdo-
blju od 1991. do 2001. godine biljeZi porast od 18,76%, medutim

Kartografski prikaz: Republika Hrvatska i Gorski kotar

Izvor: Strateski razvojni program Grada Delnica 2015. — 2020.

Geoprometni poloZaj Delnica ¢ine ovaj grad najznacajnijim dije-
lom Gorskoga kotara te Cvoristem preko kojega prolaze infras-
trukturni i energetski koridori.

Stanovnistvo

StanovniStvo svake destinacije predstavlja presudnu okosnicu
drustveno-ekonomskog razvoja. Daljnji razvoj destinacije i pobol-
jSanje njene ponude ponajvise ovise o potencijalu, sposobnosti-
ma i potrebama stalno naseljenoga stanovnistva. Ovo je vezano
na iskoriStavanje moguénosti koje se stanovnistvu nude u vlas-
titom, regionalnom, nacionalnom ili europskom okruzenju.

Strategija razvoja turizma Grada Delnica 2021. - 2025. 8

vec u iducem izvjestaju o popisu stanovnika iz 2011. godine taj je
broj manji za 3,44% (u odnosu na 2001. godinu).

Kretanje broja stanovnika po prostornim jedinicama
(1991.-2011.)

Razlia Raalikca

Prosicma jedina 1991,
bl : 2001./1801. 2011 /2001

Delrice 6858 6262 5852 -BES% -4, 595%
Primartka-goranka
haparia

Republia Hrvatsia  3.736.356 4.437.460 4 234.889  18.76% -344%

3130 05505 196195  -5A5% -3,05%

lzvor: obrada prema — DZS (2020)

Najveca se koncentracija stanovniStva nalazi u naselju Delnice.
Ono je administrativno-upravno, obrazovno-kulturno, gospodar-
sko, zdravstveno-socijalno te usluzno i sportsko srediste Grada
Delnica. Prema popisu stanovnistva iz 2011. godine, naselje Del-
nice broji 4.379 stanovnika $to €ini 73,5% ukupnog broja stanovni-
ka grada. Pojedina su seoska naselja u potpunosti nenaseljena,
dok velik broj naselja broji ¢ak manje od 10 stanovnika. Posljedic-
no, ovaj neravnomjeran razmjestaj stanovnistva utjece na velike
razlike u razvijenosti i kvaliteti Zivota. Isto tako, uzrokuje otezana
daljnja ulaganja u povecanje komunalnog i stambenog standar-
da tih naselja. Kao $to je spomenuto ranije u tekstu, a vezano za
spolnu strukturu stanovnistva, od ukupnog broja stanovnika veci
broj ¢ine pripadnice Zenske populacije.

Strategija razvoja turizma Grada Delnica 2021. - 2025. 9
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Dobna struktura stanovnistva ukazuje na dominaciju udjela radno
sposobnog stanovnistva u dobnoj skupini 15-54 godine (67,50%).
Ukoliko se promatra prosje¢na dobna skupina na podrucju Re-
publike Hrvatske, dobna struktura stanovnistva grada je u skladu
s istom. Udio starijega stanovnistva je veéi od udjela mladega (cf.
infra tablica).

Dobna struktura stanovnika Grada Delnice prema spolu

Ukupan bro,

i Mukkarci Tone
ka
0-14 m 363
1564 4016 2081 L3935
85 i vide L1196 47 T4

Ukupno 5.952 1.930 3022

Izvor: obrada prema — DZS

Iz podataka o broju stanovnika Grada Delnica zadnjih 20 godina
vidljivo je smanjenje udjela mladog stanovnistva, odnosno pov-
ecanje udjela zrelog i starijeg stanovnistva. Ova Cinjenica ukazu-
je na prisutnost procesa starenja stanovnistva $to uglavhom ima
negativne implikacije na gospodarski i demografski razvoj. Pros-
je€na gustocda naseljenosti po naseljima iznosi 25,88 stanovnika/
km2. Najrjede su naseljena ona naselja koja nemaju stanovnika
(Zelin Crnoluski, Donji Turni, Plajzi, Srednja KraSicevica, Suhoa,
Sevalj, Zagolik), dok su najgu$ée naseljena podrudja Zaposlje

2.2. GOSPODARSTVO

Grad Delnice je sukladno Odluci Vlade o razvrstavanju jedinica
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave prema stupnju raz-
vijenosti (NN 132/2017) razvrstan u VI. skupinu jedinica lokalne
samouprave koje se prema vrijednosti indeksa nalaze u trecoj
Cetvrtini iznadprosjecno rangiranih jedinica lokalne samouprave.
Indeks razvijenosti Grada Delnice iznosi 104,36% prosjeka Re-
publike Hrvatske. Pokazatelj za izracun ovog indeksa su: stopa ne-
zaposlenosti, dohodak po stanovniku, proracunski prihodi op¢ine,
grada ili Zupanije po stanovniku, opce kretanje stanovnistva te
stopa obrazovanosti. Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova
Europske Unije u svojem izvje$¢u navelo je da je prosjecni doho-
dak po stanovniku Grada Delnice 33.228 kn, dok taj isti dohodak
za Primorsko-goransku Zupaniju iznosi 35.367 kn.

Broj poduzeca u Gradu Delnice za razdoblje 2015.-2019.
1ar

e

Izvor: obrada prema — FINA (2020)

Brodsko, Delnice, Brod na Kupi.

Kartografski prikaz: Broj stanovnika po naseljima prema
Popisu stanovnistva iz 2011. godine

lzvor: obrada prema — DZS

Iz prethodnoga kartografskog prikaza vidljiva su najmanje i na-
jviSe naseljena naselja na podrudju Grada Delnica. Prosjecna je
gustocéa naseljenosti najmanja u naselju Leska (0,23 stan./km?),
dok je ta vrijednost u nekim naseljima jednaka nuli jer nemaju
stalnih stanovnika (0,00 stan./km?), a to su: Donja Krasicevica,
Donji Turni, Plajzi, srednja Krasi¢evica, Suhor, Sevalj, Vela Voda,
Zagolik i Zelin Crnoluski.
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Prema podacima Financijske agencije (FINA), u 2019. godini
u Gradu Delnice registrirano je 147 poduzeca. U razdoblju od
2015.-2019. godine broj poduzeca je varirao kroz godine, a porast
broja poduzeca u 2019. godini u odnosu na baznu 2015. godinu
iznosi 17,6%.

Broj poduzeca prema djelatnostima
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Najveéi udio poduzeca registriran je u djelatnostima C (pre-
radivacka industrija, 20,4%), G (trgovina na veliko i malo, 20,4%)
i F (gradevinarstvo, 16,3%), $to ukupno ¢ini 57,1% svih regis-
triranih poduzeca Grada Delnice. Ostale vaZnije djelatnosti su: M
(struéne, znanstvene i tehnicke djelatnosti, 11,6%), | (djelatnost
pruzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane, 8,2%) i A (pol-
joprivreda, Sumarstvo i ribarstvo, 4,8%). Analizom poslovanja po-
duzetnika u petogodi$njem razdoblju moZe se vidjeti da su ostva-
reni pozitivni trendovi $to pokazuje i prethodna tablica.

U 2019. godini poduzeca na podrucju Grada Delnice ostvarila su
ukupne prihode u iznosu od 485.939.000 kn $to je za 16,9% vise
nego prethodne 2018. godine te 33% vise od ukupnog prihoda po-
duzeca 2015. godine. Ukupna dobit prije oporezivanja poduzeca
na podrucju Grada Delnice u razdoblju od 2015. do 2019. godine
nije pratila dinamiku ukupnih prihoda. U 2019. godini ukupna do-
bit poduzeca iznosila je 20.481.000 kn Sto je za 6,4% manje nego
prethodne 2018. godine te 18,9% manje od ukupne dobiti prije
oporezivanja 2015. godine.

Prema podacima Financijske agencije, najvedi prihodi poduzeca
u 2019. godini ostvareni su u djelatnostima koje broje i najveci
broj poduzetnika, tj. preradivackoj industriji (51%), gradevinarst-
vu (19%) i trgovini na veliko i malo (16%), sto ukupno ¢ini 86%
ostvarenih prihoda svih registriranih poduzeca. Turizam i turis-
ticke djelatnosti (2%), administrativne djelatnosti (1%) i ostale
djelatnosti zastupljene su sa malim udjelima u ukupnom prihodu
poduzeca na podrucju Grada Delnice.

Kao i broj poduzeda, broj zaposlenih u istima varirao je u proma-
tranom razdoblju. U 2019. godini ukupno je u poduzeéima bilo
zaposleno 849 osoba, Sto je za 4,7% vise od broja zaposlenih u
2015. godini. Najveci broj zaposlenih (855) zabiljezen je u 2017.
godini.

Neto plaée po zaposlenom imaju konstantan uzlazni trend u
razdoblju od 2015. — 2019. godine. U promatranom razdoblju
neto placa po zaposlenom djelatniku je porasla za 28,6%, tj. neto
plada po zaposlenom prosje¢no je godisnje rasla 6,49%.

Broj zaposlenih i neto pla¢a po zaposlenom za razdoblje
2015.- 2019.
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Prema podacima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (HZZ), uk-
upan broj osiguranika mirovinskog osiguranja na podrucju Grada
Delnice iznosi 2.128 osiguranika.

Ukupni prihod i dobit razdoblja poduzeca, 2015.— 2019. go-
dine (u tisucama kn)
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Struktura ukupnih prihoda prema djelatnostima u 2019.
godini
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Od ukupnog broja osiguranika, 1.163 je muskaraca, a 965 Zena.
Najvedi broj osiguranika su radnici kod pravnih osoba (1.820), za-
tim slijede radnici kod fizi¢kih osoba/obrtnika (172/109) te samo-
stalne profesionalne djelatnosti (17).

Osiguranici mirovinskog osiguranja

Mulkarci  lene  Ukupno
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Izvor: HZZ PS Rijeka Ispostava Delnice - stanje na dan 31.08.2020.

Prema razini obrazovanja, najveci broj nezaposlenih je sa zavrsen-
om srednjom $kolom (38%). Prvi stupanj fakulteta, strucni studij
ili viSu Skolu posjeduje 8%, a fakultet, akademiju, magisterij ili
doktorat 9% evidentiranih nezaposlenih osoba.
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Nezaposlene osobe prema spolu i razini obrazovanja
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Izvor: HZZ PS Rijeka Ispostava Delnice - stanje na dan 31.08.2020.

Nezaposlene osobe prema spolu i dobi
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lzvor: HZZ PS Rijeka Ispostava Delnice - stanje na dan 31.08.2020.

Na dan 31.8.2020. godine na podrucju Grada Delnice prijavljeno
je 220 nezaposlenih osoba, od kojih 97 muskaraca i 123 Zene.
Najvedi broj nezaposlenih u dobi je izmedu 30 39 godina, ¢ak 54.
Takoder, u dobi izmedu 20-29 godina nezaposleno je 49 osoba, a
u dobi 50-59 godina 40 osoba.
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2.3. ANALIZA STRATESKIH DOKUMENATA

S obzirom na sadrzaj ovoga dokumenta primarno su analizirane
strategije vezane uz razvoj turizma, ali je i istovremeno uvaZe-
na znacajnost drugih dokumenata koji predstavljaju ishodisnu
tocku u realizaciji svih aktivnosti koje se smatraju turistickim.
Krovni nacionalni strateski dokument, na €ijim uporistima poci-
va i razvoj turizma Grada Delnica, je Strategija razvoja turizma
Republike Hrvatske do 2020. godine. Kontekst razvoja turizma
u gradu treba sagledavati kroz operativne strategije definirane
spomenutim dokumentom. Strategija istice vaznost razvoja tur-
istickih proizvoda koji ¢e, izmedu ostaloga, aktivirati turisticke
potencijale kontinentalne (gorske) Hrvatske. Potencijale razvoja
turizma Grada Delnica treba izmedu ostaloga aktivirati razvojem
slijedecih grupa proizvoda, a sukladno preporukama nacionalne
strategije: zdravstveni turizam, cikloturizam, eno i gastroturizam,
ruralni i planinski turizam, pustolovni i sportski turizam te ekotur-
izam kao specifi¢na vrsta proizvoda. Unapredenje ponude u des-
tinaciji naglasak stavlja na podizanje kvalitete u hotelima, malim
i obiteljskim hotelima i pansionima, kampovima te obiteljskom
smjestaju. Razvoj turizma Grada Delnica kao dijela regije Gorski
kotar naslanja se na nekoliko operativnih strategija i to, prema
vertikali: Strateski plan razvoja turizma Kvarnera sa strateskim
i operativnim marketing planom 2016. — 2020. godine i Master
plan turistickog razvoja Gorskog kotara. U okviru StrateSkoga
plana razvoja turizma Kvarnera definirano je 10 klju¢nih mjera za

razvoj turisticke ponude Gorskoga kotara i to kako slijedi:

- Mijera IV.1: Razvoj hotelske ponude. Ja¢anje postojecih (ho-
tel Risnjak, Delnice) i izgradnja novih hotelskih kapaciteta
vezanih uz tematizirane vanpansionske usluge (wellnes,
sport i rekreacija i sl.) uz uvjet cjelogodisnjeg poslovanja i
integracije s lokalnom zajednicom.

- Mijera IV.2: Razvoj kamping ponude. Izgradnja i unapreden-
je kamping ponude koja mora biti tematizirana (ekologija,
sportski i adrenalinski sadrzaji, gastronomija i sl.) i to u seg-
mentu obiteljskih i srednjih kampova, ali treba i ukljucivati i
ponudu inovativnih smjestaja kao $to su glamping objekti,
luksuzno opremljene drvene kuéice, kucice na drvetu i sl.

Mjera IV.3: Razvoj smjestajne ponude obiteljskih domacin-
stava. Podizanje kvalitete smjestaja i ostalih usluga obitel-
jskih domacinstava kroz stvaranje integralnih hotela kao
oblika udruZivanja vlasnika privatnog smjestaja, ugostitelja i
ponudaca drugih turistickih usluga u jedinstveni organizaci-
jski oblik.

Mjera IV.4: Razvoj agroturizma. Rast i obogacivanje ponude
agroturizma, kao neposrednoga oblika plasmana poljop-
rivrednih i autohtonih proizvoda i oZivljavanja tradicijskih
vrijednosti, posebice uklju¢ivanjem dodatnih sadrzaja rural-
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nog turizma kao $to su planinarenje, lov, konjanistvo, ribolov,
folklor, berba Sumskih plodova.

Mjera IV.5: Jac¢anje eno-gastronomske ponude. Povecanje
plasmana autohtonih proizvoda (zacinsko i ljekovito bilje,
likeri, med, jela od divljaci, gljiva, Sumskih plodava i sl.) kroz
turisticko-ugostiteljske objekte (autohtone restorane), tem-
atizirane manifestacije i radionice, trZnice, specijalizirane tr-
govine i prodavaonice.

Mjera IV.6: Uredenje mjesta. Podizanje ambijentalnosti
mjesta u Gorskom kotaru uvazavajuéi nasljede i autentican
,duh mjesta“.

- Mjera IV.7: Zabavni i adrenalinski parkovi. Nadogradnja i
jacanje atrakcijske ponude u vidu zabavnih, adrenalinskih i
tematskih parkova.

Mjera IV.8: Turistifikacija zasti¢enih prirodnih i povijesno-kul-
turnih resursa. Aktiviranje prirodnih (NP Risnjak, Japlenski
vrh, izvor Kupe) i kulturnih (Kastel Zrinski, etnozona Velika
Lesnica, itd.) resursa, njihovo uredenje i tematsko umreza-
vanje.

Mijera IV.9: Sport, rekreacija i zdravlje: aktiviranje Sumskih i
vodenih resursa. Izgradanja i daljnji razvoj sportskih (sportske
pripreme), sportsko-rekreacijskih (biciklizam, planinarenje i
hodanje, sportski ribolov, voznja kajakom, kanuom ili €amce,
itd.) i zdravstvenih sadrZaja uz prioritetno usmjeravanje ak-
tivnosti prema otvorenim i neurbaniziranim prostorima.

ja i strategija u posljednjih 15 godina. U nastavku se kronoloski
navode studije koje u svom osnovnom sadrzaju imaju razvoj tur-
izma Gorskoga kotara:

- Glavni plan razvoja turizma Primorsko-goranske Zupanije.
Gorski kotar je analiziran u tocki 5.1. i Dodak | ,Destinaci-
ja: Gorski kotar”, a pozicionira se kao ,destinacija visokovri-
jedne ekoloski ocuvane prirode”.

- Kvarner: Strateski marketinski plan turizma 2009-2015,
Subregionalni plan: Gorski kotar. Klju¢ni koncepti brenda
su ,Mjesto unutarnjeg mira i ravnoteze inspiriranih cistom
prirodom” i ,Smiren, uporan, izdrZljiv, izravan, topao”.

Gorski kotar — zeleno srce Hrvatske: Polazne osnove du-

gorocnog razvoja turizma destinacije Gorski kotar. Model
razvoja destinacije ,koncipiran je na nacin da se turizam sa-
gledava kao integralni dio gospodarskog i drustvenog sustava
te kao vodeca ekonomska aktivnost koja omogucava znaca-
jne drustvene i ostale pogodnosti lokalnom stanovnistvu ot-
varajuci nove poduzetnitke moguénosti“.

Turizam Gorskoga kotara obraduje se djelomi¢no i u slijedec¢im
dokumentima:

- Strateski plan odrZivog razvoja Gorskog kotara 2010. —
2013. Turizam i ugostiteljstvo obraduju se u tocki 3.3.4. i to
na pola stranice kao kratka analiza postojecega stanja.

- Lokalna razvojna strategija LAG-a Gorski kotar 2014. —

- Mjera IV.10: Klju¢ne manifestacije. Intenziviranje aktivnosti
dogadajnoga turizma organizacijom specijaliziranih atrak-
tivnih manifestacija (sportske i sportsko-rekreativne, gastro,
kulturne i sl.)

Uz navedene mjere treba istaknuti i ImidZ projekte (strateska ka-
pitalna ulaganja) obradene u tocki 3.2. Podrucje Gorskoga kotara
obuhvaceno je mjerom 11.8 ImidzZ projekt Turistifikacija podrucja
Platak — Nacionalni park Risnjak — Dolina Kupe.

Master plan turistickog razvoja Gorskoga kotara naslanja se na
regionalnu strategiju razvoja turizma Kvarnera te istice tri klju¢na
dugorocna cilja turistickoga rasta Gorskoga kotara i to: (1) stvaran-
je prepoznatljivosti i podizanje vidljivosti Gorskog kotara kao tur-
isticke destinacije; (2) rast turistickog prometa i (3) unapredenje
turistickog lanca vrijednosti. Definirani su slijedeci prioritetni tur-
isticki proizvodi i proizvodni segmenti destinacije: aktivni odmor
(sportske i rekreativne aktivnosti, adrenalinski sportovi, sportska
i rekreativna dogadanja i manifestacije), izleti (rekreativne ak-
tivnosti, gastronomija, edukacije, kulturna i povijesna bastina i
dogadanja), gastronomija (specijalizirani gastronomski doZivljaji
u ugostiteljskim objektima, tematizirana dogadanja, interpretaci-
ja u proizvodnim pogonima, lokalni proizvodadi). Vizija turizma
Gorskoga kotara je: ,Gorski kotar je novootkrivena destinacija
cjelogodisnjeg aktivnog odmora, izletnic¢kog i sportskog turizma
Cija se atraktivnost temelji na autenti¢nosti i o¢uvanoj prirodi.”

Razvoj turizma Gorskoga kotara bio je predmet i drugih studi-
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2020. U okviru tocke 1.2.1. Glavne gospodarske djelatnosti
strategija prepoznaje ruralni turizam kao jednu od glavnih
gospodarskih aktivnosti na podrucju LAG-a. Dokument istice
inovativni pristup u iskoristavanju potencijala podrucja na
nacin da se povezu tri sektora — ruralni turizam, poljoprivre-
da i Sumarstvo.

Razvoj turizma Grada Delnica, koliko je poznato autorima, nije jos
na sustavan nacin objedinjen u obliku Strategije. Grad prepoznaje
turizam kao znacajnu gospodarsku aktivnost te se stoga turizam
analizira i obraduje u slijede¢im klju¢nim dokumentima:

- Strateski razvojni program Grada Delnica 2015. — 2020. Situ-
acijska analiza turizma Grada Delnica izvrsena je pod tockom
4.7. Turizam. Strateski razvojni program definira cetiri temel-
jna strateska cilja s prioritetima od koji su dva (izravno) pov-
ezana s turizmom i to Strateski cilj 1: Razvoj konkurentnog
i odrZivog gospodarstva s prioritetom 1.2. Razvoj turizma,
inovativne turisticke ponude i destinacije te Strateski cilj 2:
Unaprjedenje infrastrukturnog sustava grada s prioritetom
2.2. Razvoj poslovne i turisticke infrastrukture. Realizacija
Prioriteta 1.2. osigurava se donosenjem i provodenjem triju
mjera i to: Mjera 1.2.1. Institucionalna potpora razvoju tur-
isticke djelatnost (izrada stratesko planske dokumentacije
iz sektora turizma, razvoj turisticke agencije, jacanje kapac-
iteta i partnerskih odnosa za upravljanje destinacijom...),
Mijera 1.2.2. Poticanje razvoja selektivnih oblika turizma (un-
apredenje ponude kroz razvoj sportsko-rekreacijskog, kul-
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turnog, ruralnog, edukacijskog, eko turizma, cikloturizma,
foto turizma, razvoj kamping turizma...) i Mjera 1.2.3.. Jadan-
je konkurentne turisticke ponude (izgradnja/modernizacija
smjestajnih kapaciteta, poticanje inovativne tematizirane
smjestajne i ugostiteljske ponude...). Prioritet 2.2. podra-
zumijeva realizaciju slijedeéih mjera vezanih uz razvoj tur-
izma: Mjera 2.2.1. lzgradnja/unaprjedenje poslovne infras-
trukture (rjeSavanje imovinsko-pravnih odnosa, stavljanje u
funkciju objekata u vlasnistvu Grada u gospodarske svrhe...)
i Mjera 2.2.2. Izgradnja/unaprjedenje javne turisti¢ke infras-
trukture (unaprjedenje postojece i izgradnja nove javne tur-
isticke infrastrukture, izgradnja/unaprjedenje biciklisti¢kih
staza, tematskih staza i putova, postavljanje turisticke signal-
izacije i interpretacijskih tabli...).

lzvjeSce o stanju u prostoru Grada Delnica za razdoblje od
2018. do 2022. godine. lzvjeSc¢e u tocci 2.3.7. analizira stanje
turizma i ugostiteljstva na podrucju Grada.

Realizacija svih projekata pa tako i onih turistickih usko je vezana
uz prostorno uredenje te odgovarajuée prostorne planove. Pros-
torno uredenje Grada Delnice uskladeno je s prostornim planovi-
ma drzavne (Strategija prostornog razvoja Republike Hrvatske,
NN 106/17) i Zupanijske razine (Prostorni plan Primorsko-Goran-
ske Zupanije, SN PGZ 32/13, 41/18 i 04/19). Temeljni dokument
prostornog uredenja Grada Delnica je Prostorni plan uredenja
Grada Delnica (SN PGZ 24/02 i 11/13, SN GD 04/16). Povrsine za
razvoj i uredenje prostora smjestaju se unutar gradevinskog pod-

2.4. ANALIZA STANJA TURIZMA

Relevantni globalni trendovi u turizmu

Turizam je uvijek bio i ostat ¢e put napretka za sve zemlje svijeta,
vazan pokretac koristenja prirodnih i antropogenih resursa, kul-
turnih resursa, tradicije i lokalnih obicaja, povezujuci ljude cijel-
og planeta, donoseci stvarnu zaradu i izravno pridonoseci rastu
BDP-a i zaposljavanju. Turizam nije samo poticajni ¢imbenik za lo-
kalno i regionalno gospodarstvo ve¢ i katalizator za sva podrudja
djelovanja s kojima turisticki subjekti dolaze u izravan i neizravan
kontakt. Ekonomske, socijalne i ekoloske performanse turistickin
poduzeda posljedica su i poticajni ¢imbenik za cjelokupno loka-
Ino, regionalno i globalno gospodarstvo.

Znacaj turizma za svjetsko gospodarstvo

Turizam i putovanja Cine jedan je od najvecih svjetskih sektora
koji pokrece drustveno-ekonomski razvoj i poti¢e otvaranje novih
radnih mjesta. Igra vaznu ulogu u pokretanju prosperiteta desti-
nacija, osnaZivanju Zena, mladih i drugih skupina drustva. Bla-
godati turizma i putovanja vece su od izravnih utjecaja u smislu
BDP-a i zaposlenosti, a ogledaju se kroz neizravne koristi pov-
ezivanje lanca opskrbe s drugim sektorima i njegovih induciranih
utjecaja.

Prema podacima World Travel and Tourism Council (Svjetsko vi-
jece za putovanja i turizam), turizam doprinosi 10,3% odnosno

ruéja iizvan gradevinskog podrucja. Plan odreduje: gradevinska
podrucja naselja, gradevinska podrucja izvan naselja za izdvo-
jene namjene i povrsine i gradevine izvan gradevinskog podruc-
ja. Spomenuta podrucja izmedu ostaloga predvidaju izgradnju za
ugostiteljsko-turisticku, sportsko rekreacijsku i sportsko-rekreaci-
jsko-zdravstvenu namjenu.

Prema vaze¢em Prostornom planu uredenja Grada Delnica, Ur-
banisti¢kim planovima uredenja (SN PGZ 07/05, 23/07, 33/08,
23/11,07/14i 15/14, SN GD 02/16, 03/17, 05/19 i 03/20) te De-
taljnim planovima uredenja (SN PGZ 03/12, 36/07, SN GD 01/17)
za turisticke te sportsko rekreacijske namjene predvidene su sli-
jedece zone: T (ugostiteljsko-turisticka namjena) i to Ploskovo (T1-
4; pojedinacni objekti/hoteli, izletidta, domovi i sl.), Velike Polane
(T2-2; turisticko naselje), Male Polane (T2-3; turisticko naselje),
Vela Voda (T3-1; kamp), Jagovorovi Dolci (T), Hotel Sport (T1; po-
jedina¢ni objekti/hoteli), Lovacki dom (T; pansion), Hotel Risnjak
(T1; pojedinacni objekti/hoteli) te R (sportsko-rekreacijska nam-
jena) i to Delnicki potok (R3-1; centar za zimske sportove), Vela
Voda (R3-2; centar za zimske sportove), Petehovac (R3-3; centar
za zimske sportove), Drgomalj (R3-4; centar za zimske sportove),
nogometni stadion, klizaliste i ostalo (R). Za ugostiteljsko-turis-
ticke namjene predvideno je 38,14 ha od Cega je do danas (2020.)
izgradeno 14,12 ha (37%) dok je za sportsko-rekreacijske svrhe
namijenjena povrsina od 753,06 ha od Cega je iskoristeno 22,77
ha (3%).
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8,9 bilijuna dolara globalnom BDP-u svake godine. Kontinuirani
rast broja kucanstava srednje klase, niske stope nezaposlenosti i
popustanje restrikcija za dobivanje viza u mnogim zemljama svi-
jeta omogucila je rast BDP-a od turizma za 3,5% u 2019. godini
Sto je visa stopa rasta od ukupnog globalnog rasta BDP-a devetu
godinu zaredom.

Udio turizma u BDP-u na globalnoj razini u 2019. godini

lzvor: obrada prema — WTTC (2020.)

Turizam ¢ini vazan ¢imbenik za kreiranje novih radnih mjesta $i-
rom svijeta i dinamic¢an je pokreta¢ zaposljavanja. Cak 330 mili-
juna radnih mjesta povezano je s industrijom turizma (podaci
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ukljucuju izravne, neizravne i inducirane utjecaje) $to znadi da se
jedan od deset poslova odnosi na posao u podrudju turizma i ¢ini
jednu Cetvrtinu novih radnih mjesta u proteklih pet godina.

Znacaj turizma za gospodarstvo
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Izvor: WTTC (2020)

Znacaj turizma za Republiku Hrvatsku

Hrvatski turizam je veliki izvor prihoda za drZzavu. Prema podaci-
ma World Travel and Tourism Council za 2019. godinu, prihod od
turizma procijenjen je na 15,025.8 milijuna dolara $to ¢ini 25%
ukupnog BDP-a Republike Hrvatske. Usporedujuci prethod-
nu 2018. godinu, uocava se rast BDP-a od turizma za 4,1% S$to
je rezultat dobre turisticke sezone, a predstavlja 41,4% vedi rast
od ukupnog rasta BDP-a Republike Hrvatske. Prema istom izvor,
broj zaposlenih u turizmu u 2019. godini procjenjuje se na 383.4
tisuéa Sto ¢ini oko 25,1% udjel ukupno zaposlenih gradana Re-
publike Hrvatske. Turisticka potrosnja procjenjuje se na 12,075.4
milijuna dolara i ¢ini 38.6% izvoza Republike Hrvatske. Najznaca-

Konkurentnost putovanja i turistickog sektora Republike
Hrvatske u odnosu na globalni prosjek
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lzvor: WEF (2020.)

Hrvatska je po samo tri pokazatelja losija od globalnog prosjeka i to
u pokazateljima poslovnog okruzenja, ljudskih resursa i cjenovne
konkurentnosti. Sto se ti¢e poslovnog okruZenja, losija ocjena se
moZe pripisati loim uvjetima za ulaganje i izgradnju novih turis-
tickih objekata zbog velike koli¢ine papirologije, lose organizacije
drzavnih tijela koji su zaduZeni za rjeSavanje gradevinskih doz-
vola i zastite imovinskih prava te visokim porezima. Hrvatska se
suocava s najvecim valom iseljavanja od Domovinskog rata sto za
posljedicu ima gubitak kvalitetne radne snage. Sto se cjenovne
konkurentnosti ti¢e ocjena je za samo dvije decimale manja od
globalnog prosjeka Sto ukazuje na to da je Hrvatska cjenovno sk-
uplja od globalnog prosjeka.

jnija emitivna trZista za Hrvatsku su: Njemacka (17%), Slovenija
(9%), Austrija (9%), Italija (7%) i Poljska (6%). Odnos domace i in-
ozemne potrosnje je 11% naspram 89% Sto predstavlja znacajan
udio inozemnih turista.

Udio turizma u BDP-u Republike Hrvatske u 2019. godini
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Izvor: obrada prema — WTTC (2020.)

Svake dvije godine World Economic Forum objavljuje izvjesée o
konkurentnosti putovanja i turistickog sektora. Indeks konkurent-
nosti sastoji se od 4 subindeksa, 14 pokazatelja i 90 indikatora
ocjenjenih ocjenama od 1 (najniZa ocjena) do 7 (najvisa ocjena).
Pokrivajuéi 140 gospodarstava, indeks konkurentnosti putovanja
i turizma mjeri skup ¢imbenika i politike koje omogucuju odrZivi
razvoj ovog sektora, $to doprinosi razvoju i konkurentnosti zeml-
je. Na globalnoj razini, u 2019. godini, Republika Hrvatska zauze-
la je visoko 27 mjesto konkurentnosti i to kroz sljedece ocijene
stupova.
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Turizam u vrijeme pandemije

Prema UNWTO izvjes¢u za 2013. godinu predvidalo se je ostva-
renje od 1,4 milijarde medunarodnih turisti¢ckih dolazaka u 2020.
godini. No, u danasnje vrijeme kada je sve relativno, kada se sve
mijenja iz dana u dan tesko je predvidjeti Sto ¢e se dogadati iduce
godine, a osobito tijekom iduceg desetljeca. Svakoga dana se
moze svjedoCiti napretku tehnologija, medicine, boljoj dostup-
nosti informacija. Sve se viSe razvija umjetna inteligencija koja
snazno utjece na personalizaciju turisti¢ke usluge, a istovremeno
postaje jednim od glavnih ¢imbenika prilikom odabira destinacije
i turisticke ponude. Takoder, informatizacijom je postignuta bol-
ja informiranost turista koji postaje sve zahtjevniji te nepresta-
no traga za novim doZivljajima ¢emu se turisticka ponuda mora
prilagoditi. Zahvaljuju¢i poboljSanju prometne infrastrukture i
informatizacijom, pojavljuje se sve viSe turistickih destinacija
¢ime dolazi do povecanja turisticke ponude na trzistu, a time i
do vedih zahtjeva za poboljsanjem kvalitete kako bi se zadrzali
postojeci i privukli novi gosti. Ipak, sektor turizma suocen je sa
nezapamcéenim izazovima i egzistencijalnom prijetnjom pod
utjecajem virusa COVID-19. U nevidenom udarcu na turisticki
sektor, pandemija je smanjila broj dolazaka medunarodnih tur-
ista u prvom tromjesecju 2020. godine. Dostupni podaci ukazuju
na dvoznamenkasti pad od 22% u prvom kvartalu 2020. godine s
dolascima u ozujku sa 57% proslogodisnjeg ostvarenja dolazaka.
Ovo se prevodi u gubitak od 67 milijuna medunarodnih dolaza-
ka i gubitak prihoda od oko 80 milijardi dolara. Analizirajuci po
regijama, Azija i Tihi ocean prva je regija koja je zabiljeZila pad
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broja dolazaka za 35% u prvom tromjesecju 2020. Druga na- ponude i potraznje $to je nuzan preduvjet bilo kojeg turistickog Kao rezultat toga, utvrdene tehnike segmentacije viSe nisu dovol- Potrebe turista i mogucnosti koje su im dostupne postaju sve po-
jteza pogodena bila je Europa s padom od 19%, a slijedi Amerika rasta i razvoja. jne za osiguranje pruzateljima usluga putovanja odgovore na za- lariziranije. Dok neki Zele izuzetno visoku razinu personalizacije,

(-15%), Afrika (-12%) i Bliski Istok (-11%). UNWTO u svibnju ove dovoljavanje potreba putnika. Klasifikacija turista koja ne uzima u drugi smatrat ¢e da je personalizacija smetnja njihovom iskustvu.

godine iznesao je moguce scenarije u turizmu za 2020 godinu.
Scenariji odraZavaju tri moguéa uzorka mjeseénih promjena u
dolascima turista od travnja do prosinca 2020. pretpostavljajuci
da se ograni¢enja putovanja poc€inju ukidati, a drZavne granice
otvarati pocetkom srpnja (scenarij 1: -58%), poc¢etkom rujna (sce-
narij 2: -70%) ili pocetkom prosinca (scenarij 3: -78%). Tri scenar-
ija odraZavaju tri vrlo postupna koraka do normalizacija u kojoj se
mjesecni pad dolazaka pocinje smanjivati iskljucujuéi znacajnije
ili dugotrajnije pogorsanje pandemije koja utjece na uvjete puto-
vanja. Sva tri scenarija uzimaju u obzir pad dolazaka do prosinca
2020., iako u razli¢itom opsegu.

Predvida se da ¢e globalno gospodarstvo pasti za 3,0% u osnov-
nom scenariju koji podrazumijeva slabljenje pandemije te ponov-
no se oporaviti u 2021. godini za 5,8% ako se gospodarska aktiv-
nost normalizira. O¢ekuje se da ¢e se BDP u razvijenim zemljama
smanijiti za 6,1% u 2020. godini kako bi se 2021. povecao za 4,5%.
BDP zemlja u razvoju smanijit ¢e se za -1,0% u 2020. godini, a po-
rasti za 6,6% u 2021. godini. Kao pomo¢ u novonastaloj situaciji,
UNWTO je predstavio prioritete za oporavak turizma kroz sedam
tocaka. Potpuni oporavak turizma, globalno ali i u Hrvatskoj koja
je dio globalnih turistickih tijekova, dogoditi ¢e se kada vise ne
bude opasnosti od virusa i kada se na globalnom turistickom
trZistu ponovo uspostavi ravnoteza i povjerenje izmedu turisticke

Pandemija koja je zahvatila svijet, samo je dodatno naglasila
ulogu tehnologije u turizmu i turistickoj promociji. Sve zahtje-
vniji gosti, informaticki pismeni, pomno ¢e birati destinaciju za
svoj sljedeéi odmor. U tom procesu, Hrvatska nece biti jedina des-
tinacija Zeljna povratka na popis turistickih receptivnih zemalja
stoga ¢e borba za svakog gosta biti neumoljiva. Odgovor na pi-
tanje kako komunicirati sa trzistem, kreirati atraktivnu i drugaciju

Scenarij oporavka do 2021. godine za svijet, razvijene zem-
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Izvor: obrada prema — UNWTO (2020.)

Izvor: obrada prema — UNWTO (2020.)
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turisticku ponudu mogude je dati jedino sljededi trziSne trendove
u navikama turista potrosaca i personalizacijom usluga prema

svakom pojedinom ‘tipu’ turista.

Sest tipova turista buducnosti

Kako putnici uZivaju sve veéi pristup informacijama, posebno
putem drustvenih mreza, mijenjaju se njihova ponasanja u kupnji
brze nego ikad prije.

Tipovi turista buducnosti
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obzir dob i spol turista ve¢ ih identificira prema njihovom kupov-
nom ponasanju i motivaciji izdvaja Sest tipova turista buducnosti.

Ciljni potrosacki segmenti
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Izvor: Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine (2013)

Neki turisti moZda Zele prilagodeni paket usluga u fazi rezervaci-
je svog putovanja, dok bi drugi mozda Zeljeli iskusiti ‘uradi sam’
doZivljaj rezervirajuci usluge po narudzbi. Neki turisti Zeljeti ¢e
stalni kontakt i luksuzne usluge, dok ¢e drugi htjeti ostati sami,
blize prirodi. Mnogi turisti mjesavina su ovih skupina. Klju¢no
je da pruzatelji turistickih usluga razumiju individualne turiste i
njihovo ponasanje kako bi se ispunila ocekivanja svih. To¢no je
i da je pristup skupinama dinamican: pojedinci ée biti svrstani u
pojedinu skupinu ovisno o njihovom putovanju, zasto putuju, s
kim putuju ili uslijed ostalih ¢imbenika. Izazov pruzatelja usluga
je razumjeti u koju skupinu pripada pojedinac kako bi se mog-
lo udovoljiti njihovim potrebama odgovarajué¢im proizvodima ili
uslugama.

Osim navedene klasifikacije, klju¢ni potrosacki segmenti na koje
marketing Republike Hrvatske moZe racunati mogu se svrstati u
iznad navedene grupe.

Projekt ,MenadZment sportskih doZivljaja u funkciji oblikovanja
ucinkovitih poslovnih modela u slabije razvijenim turistickim desti-
nacijama — SPORTBIZMODEL", za cilj je imao na temelju teorijskog
i empirijskog istrazivanja, predloZiti u¢inkovite poslovne modele
koji ¢e, u kontekstu konkurentne ekonomije dozivljaja, omoguditi
pruZateljima usluga sportskog turizma u manje razvijenim turis-
tickim destinacijama da se prilagode trenutnim trzisnim izazovi-
ma te, usredotoCujuci se na pruzanje sportskih doZivljaja, odrze
i povecaju svoje trzisne udjele i pozitivne ekonomske ucinke. U
sklopu projekta provedeno je anketiranje sportskih turista na
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podruéju Gorskog Kotara s naglaskom na trendovima u trazenim
dozivljajima i izdacima turista. Istrazivanjem su identificirana tri
klju¢na tipa aktivnih sportskih turista:

1. Ljubitelji prirode — prvenstveno motivirani doZivljajem
prirode i zabavom; preferiraju kraéi boravak u destinaciji uz
umjerenu potrosnju.

2. Entuzijasti —takoder snazno motivirani druzenjem i zabavom
u prirodi, ali uz izrazenu natjecateljsku komponentu (protiv
samog sebe i protiv drugih); preferiraju duZi boravak u desti-
naciji i spremni su potrositi za ocekivani doZivljaj;

3. Umjereni rekreativci — motivirani, u vise dimenzija, ali na
nizim razinama nego u prethodne dvije skupine; preferiraju
kraci boravak uz umjerenu potrosnju.

Prodajni kanali buducnosti

Bas kao putovanje i iskustvo kupnje, u buduénosti se ocekuje
povecanje broja prodajnih kanala. Najbolji nadin promisljanja
o prodajnim kanalima je “inspiracija” nasuprot “informacija”.
Kanali prodaje informacija morat ¢e biti potpuno personalizira-
ni sa sadrzajem kratkog oblika i usredotoceni na kupnju, a ne na
otkrivanje. Kanali inspiracije s druge strane, impresivniji su i ko-
riste se kao alat za otkrivanje. Kanali inspiracije analizirani su u
nastavku.
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Pametni telefoni

Pametni telefon bit ¢e najvainiji dig-
italni kanal sljedeéih 10 godina. Upo-
treba se brzo prebacuje s racunala na
pametni telefon i s weba na aplikacije.
Informaticka industrija jo$ uvijek raz-
vija ponudu, a internetske tvrtke koje
se krecu brzo, kao $to su Facebook ili
Airbnb, veé vide upotrebu i angazman
kojim dominira mobitel. Mobilne ap-
likacije s moguénoséu pristupa lok-
aciji i pohrane podataka izvan mreze,
poput pladanja, detalji i informacije o
putovanju, doéi ¢e do potpune domi-
nacije kupnje turisti¢kih usluga.

PC / Tablet

Koristenje tableta polako ¢e nadmasi-
ti koriStenje racunala, a racunalo pola-
ko ide putem faks uredaja. Na trZisti-
ma u usponu, poput Brazila, Kine i
Indonezije, racunalo je uglavnom
presko¢eno. Novi internet korisni-
ci nikada nece koristiti racunalo. Svi
tableti imat ¢e senzore za otiske prsta
dopustajuéi transakcije jednim dod-

Uredaj za virtualnu realnost (VR)
Razina doZivljaja postignuta pomodu
virtualne stvarnosti kupce ¢e naves-
ti na posjet virtualnim prostorima u
ugodnom i static(nom okruzenje. Vir-
tualni izlozi ili prostori bit ¢e jednako
vazni kao $to je web stranica danas,
pruzajuci priliku potencijalnim kupci-
ma da doZive putovanje prije nego sto
ga “kupe”. Ovaj model “probajte pri-
je nego sto kupite” biti ¢e standard u
putnickoj industriji. Jedna od najcjen-
jenijih usluga u VR-u bit ¢e ponovno
proZivljavanje putovanja po povratku
sa istoga. ProZivljavanje putovanja po
povratku stvoriti Ce trZiste “ponovnog
iskustva”, jedno od najveéih novih
putnickih trzista.

Naocale za prosirenu stvarnost (AR)

Unatoc slaboj prodaji Google Glass-a,
one Ce biti vazan prodajni kanal do
2030. Potrebno je rijesiti pitanja pri-
vatnosti prije nego AR naocale posta-
nu svakodnevica. ProSirena stvarnost
nudi sposobnost iznosenja digitalnih

-

«

/

irom, $to ubrzava postupak kupnje i
prijelaz s racunala na tablete. Iskustva
s tabletima ¢e biti usmjerena na vid-
eo, pruzajuci holografska iskustva koja
¢e pomoci nadahnuti kupce.

Pametni sat

Pametni sat, kao Sto je Apple Watch
ili Samsung Gear, postati ¢e daljins-
ki upravljac za fizicki svijet. Oni nece
zamijeniti pametne telefone, ali
sluZit ¢e za dovrSavanje brzog, krat-
kog zadatke poput pozivanja taksija
ili skeniranja ukrcajne propusnice.
Zrakoplovne kompanije ve¢ istrazuju
ukrcajne karte temeljene na pamet-
nom satu. Zaslon je premalen da bi
mogao ponuditi sloZzene usluge stoga
se ovaj kanal mora koristiti Stedljivo i
samo u relevantnom vremenu na te-
melju specifi¢nih potreba.
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informacija u fizickom svijet pruzajudi
informacije i dragocjena iskustva.

Napredni roboti

Napredni ili usluzni roboti, vjerojat-
no ¢e zamijeniti ljude na poslovima
check-in-a u zraénim lukama. Kada
se njihove sposobnosti u viziji i ko-
municiranju poboljsaju, ovi ¢e roboti
imati pristup podatcima o klijentima
zrakoplovne tvrtke u stvarnom vre-
menu tako da ¢e modi pruZiti person-
alizirane usluge. Do 2030. ti ¢e roboti
premasiti ljudske sposobnosti do te
mjere da mogu razumjeti emociona-
Ino stanje kupca i bolje udovoljiti nji-
hovim potrebama. Hotel Henn-na u
Nagasakiju, koji je otvoren 2015. go-
dine, prvi je hotel u kojem u potpuno-
sti rade roboti, a time se ve¢ polako
najavljuje buduénost robota u indus-
triji putovanja i ugostiteljstva.
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lako je njegovu stvarnu vrijednost teko tocno odrediti, gospo-
darski potencijal turizma nije upitan. Upravo zbog pozitivnih
ekonomskih utjecaja vecina destinacija Zeli se mapirat na global-
noj turistickoj karti. Zaposljavanje, razmjena valuta, uvoz i porezi
samo su neki od nacina na koje turizam moze doprinijeti ekon-
omskoj koristi turisticke destinacije. 1z godine u godinu svijet
biljezi rast turistickih putovanja, a paralelno s njime i rast udjela
BDP-a u ukupnom gospodarskom rastu, kako na razini svijeta tako
i u Republici Hrvatskoj.

Konkurentnost postaje sve znacajnija do trenutka kada svijet
‘zastaje’, zatvaraju se granice i turizam prestaje. Tada znacaj teh-
nologije i pravovremene informacije o ponudi, ali i sigurnosti
turisticke destinacije dobiva pravo znacenje. Ograni¢enjem re-
striktivnih mjera i sporim, ali izvjesnim otvaranjem granica, tur-
isti pomno biraju destinaciju za odmor. Ponovni oporavak i ‘novi’
pocetak za turizam moguc je ukoliko se ponuda prilagodava sve
zahtjevnijem turistu uvaZavajuci njegove karakteristike i ispunja-
vajudi sve veca ocekivanja.

Klju¢ uspjeha je identificiranje potreba i prilagodavanje uslu-
ga kako bi se stvorila lojalnost i povecalo zadovoljstvo turista.
Tehnoloski napredak promijenio je i nastaviti ¢e mijenjati nacin
putovanja, a novi kanali promocije osigurati e jo$ interaktivnije i
uzbudljivije iskustvo.

Analiza stanja razvijenosti turizma na podrucju
Grada Delnica

Turisticki potencijal prostora moguée je utvrditi temeljem: lok-
acije destinacije, zastupljenosti smjestaja, specijalnih obiljeZja i
turistickih atrakcija. Turisti¢ka atrakcija oznacava osobito privia¢-
na obiljeZja destinacije, tj. one resurse koji su u odredenoj mjeri
prilagodeni i dostupni turistickom razgledavanju te ne zahtijevaju
poseban napor da se otkriju i da se u njima uZiva. Bududi da su
turisticke atrakcije temeljni razlog svakoga turistickog putovanja,
a zapravo predstavljaju prostornu kategoriju, one su podjednako
vaZne za razvoj turizma te racionalno koristenje i ocuvanje pros-
tora. Zbog toga je stvaranje funkcionalne klasifikacije turistickih
atrakcija preduvjet za njihovu identifikaciju, evidenciju, siste-
matizaciju, valorizaciju, racionalno koristenje i djelotvornu zasti-
tu.

Kada je rijec o lokaciji destinacije, svakako je potrebno istaknuti
podrucja kojeg najslikovitije uoblicuje naziv Delnicki trolist, a ¢ine
ga Brod na Kupi, Crni Lug i Delnice. Najvece naselje brodske dol-
ine je Brod na Kupi, ne samo zbog povijesno - kulturnog nasljeda,
nego i zbog strateskog poloZaja (blizina granice, prometni pravci) i
same pitoresknosti kraja. Dvorac Petra Zrinskog ‘dezura’ tu jos od
davne 1651. godine. U ovoj jedinstvenoj dolini, ukrasenoj s pets-
totinjak vrsta leptira, ljubitelji iskonskih prirodnih vrijednosti rado
se i s ponosom osvréu na proslost, a buduénost vide u valorizaciji
rekreativnih, sportskih, te ribolovnih sadrzaja.

Godina 2020. svakako je donijela brojne promjene u turizmu.
Strah od pandemije okre¢e masovnost turizma u smjeru privat-
nosti, izolacije i povratka prirodi. Turisti radije biraju kuce za od-
mor negoli primjerice apartmanske zgrade ili hotelske objekte s
velikim brojem smjestajnih jedinica. UNWTO u svojem izvjeS¢u

World Tourism Barometer iz svibnja ove godine iznosi SWOT
analizu medunarodnog turizma gdje kao priliku navodi odrZivost
i odrZivo orijentirane segmente ponude kao $to je ruralni turi-
zam, priroda, briga za zdravlje. S obzirom da Grad Delnice razvija
zeleni, odgovorni turizam te sportski turizam, ima potencijal po-
dignuti turizam na jednu viSu razinu. Grad Delnice nudi upravo
ono Sto gosti trenutno traZe, ali i Sto Ce traZiti i u buducnosti.
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Izmedu obronaka i vrhova drgomaljskog sklopa i risnjackog ma-
siva nasao je svoje mjesto Crni Lug, jo$ jedna latica trolista. Kul-
tura stanovanja i posebnog odnosa naspram prirodnih rijetkosti
ovdje je nacin Zivljenja, iz toga je iznikao prostor nacionalnog par-
ka i cijeli jedan niz sadrZaja. Tu je izvor Kupe, tu je i sredisnja vri-
jednost crnoluske svakodnevice okrenute k buduénosti oslonjene
na turisticke potencijale.

Delnice su sredi$nje i najve¢e mjesto Gorskog kotara, a ujedno i
‘najvisi’ grad u Hrvatskoj na nadmorskoj visini od 730 m. Smjes-
tene su na valovitom Delnickom polju, opto¢enom Drgomljem,
Petehovcem i Japlenskim vrhom od visih, te manjim visovima kao
$to su: Rebar, Zingrlet i Podstor. Okrilje goranskih Suma, s pokro-
vom od smreke, jele i bukve zajedno sa razvijenom lovackom in-
frastrukturom na podrucju Delnica, jedan je od bitnih faktora za
razvoj lovnog turizma. Lov na obi¢nog jelena, srne, divlje svinje i
medvjeda karakteristi¢an je u lovistima Gorskog kotara. Bogatstvo
Suma i raznolikost Sumskog pokrova s razvijenom lovackom infra-
strukturom bitan je faktor razvoja lovnog turizma, a rijeke Kupa,
Kupica i Curak pogodne su za ribolov. lako je NP “Risnjak” na-
jmaniji Nacionalni park u Hrvatskoj, ljepote, pejzazi, posebnosti te
prostora ove vrste, a time i turisti¢ki vrlo vaznim za Delnice. Pored
navedenog, Delnice obiluju mnostvom preduvjeta za razvoj turiz-
ma poput prostorne, klimatske, kulturno-povijesne raznolikosti,
ekoloski o¢uvanog podrucja, turisticke i sportske tradicije, zdrave
klime, kulturno-povijesnih spomenika i drugih preduvijeta.
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Analiza turisticke ponude

Turizam, turist, turisticka potreba i turisticko putovanja su u
kauzalnom odnosu, tj. potreba za putovanjem inicira turisticku
pokretljivost, ali i obrnuto. U suvremenom turizmu turisticka
ponuda svojom atraktivnoséu potic¢e na turisticku pokretljivost.
Delnice svakako spadaju u skupinu destinacija u kojima dominira-
ju prirodne atrakcije. Velika podrucja Sumskih krajolika na sliko-
vitom zemljistu s brojnim krskim oblicima i bogatim izvornim bil-
jnim i Zivotinjskim svijetom, otvaraju mnoge mogucnosti za razvoj
turizma destinacije. U nastavku su analizirane prirodne atrakcije
Grada Delnica.

Nacionalni park Risnjak

Medu najznacajnije dijelove razmjerno ocuvane prirode Gorskog
kotara, ¢iju osnovu vrijednosti sadinjavaju Sume, odnosno flora i
fauna, spada Nacionalni park Risnjak. Sto je Lici Velebit, Istri U¢ka,
to je Gorskom kotaru Risnjak. Smjesten na samo 15 kilometara
zracne linije od mora, jedini je Nacionalni park na podrucju Pri-
morsko-goranske Zupanije. Pohodiste i destinacija brojnih turista,
planinara, putopisaca, znanstvenika i ostalih poklonika prirodne
ljepote. Pravi dragulj neobic¢nosti koji sadrZi vecinu temeljnih
znacajki turisticke ponude kako Grada Delnica tako i Gorskog ko-
tara. Park svakom posjetitelju pruza pravo malo bogatstvo sadrza-
ja netaknute i dobro zasti¢ene prirode, zbog Cega je sve cesce
odrediste onim pojedincima koji su stru¢no vezani uz proucavan-
je prirode, ali i svim zaljubljenicima u prirodu. lako je povrSinom
najmanji Nacionalni park u Hrvatskoj, ljepote, pejzazi, posebnosti

Vrhovi Risnjaka i Snjeznika

Za planinare krajnji je cilj, naravno, vrh Risnjaka, kamenom “obras-
li” planinski vrh s kojeg se za lijepog vremena odli¢no vidi veliki dio
Kvarnera i otoci, a pogled seZe i prema svim dijelovima Gorskog
kotara i susjedne Slovenije. Planinari/turisti koji odlu¢e posjetiti
vrh planine, odmor i okrjepu mogu potraZiti u dobro uredenom
Schlosserovom domu (Planinarskom domu). Jos$ udaljeniji od civi-

je ¢eS¢e meta onih zagriZenijih planinara i ljubitelja prirode.

Poucna staza Leska

Ta je staza stvorena i uredena 1993. godine ¢ime je prvi put u
Hrvatskoj stvoren takav oblik turisticko-edukativne poduke. Sm-
jeStena u neposrednoj blizini Upravne zgrade NP Risnjak, Pou¢na
staza Leska nudi niz sjajno uredenih staza i Setnica koje zalaze du-
boko u Sumu i uz koje su smjestene brojne info ploce s nizom ko-
risnih podataka o biljnom i Zivotinjskom svijetu cijelog NP Risnjak.

lzvor: NP Risnjak, sluZbene stranice

te biljni i Zivotinjski svijet koji nudi ¢ine ga jednim od najatrak-
tivnijih prostora ove vrste. Nacionalnim parkom proglasen upravo
zbog Cinjenice da na tako relativno malom geografskom podrucju
postoji iznimno puno

biljnih i Zivotinjskih vrs-

ta. Konkretno, na pod-

rucju Parka trenutacno

obitava 1.148 vrsta i

podvrsta biljaka od ko-

jih status endema ima

trideset i jedna. Sume

Risnjaka kriju i sve tri

velike zvijeri (medvjed,

vuk, ris), brojnu jelen-

sku i ostalu divljac¢ te

pravo malo bogatstvo

od 114 vrsta ptica od kojih se njih ¢ak 78 gnijezdi na podrudju
Parka.

2019. godini Nacionalni park Risn-
jak zabiljeZio je 31.074 posjetitelja
to je povecanje od 84,8% u odnosu

na prethodnu godinu.
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Uz to posjetiteljima su ponudene i moguénosti upoznavanja s
nekadasnjim tradicijskim nacinom izrade Sindre ili paljenja uglje-
na. U ovom dijelu Parka moguce je provesti neko vrijeme u pro-
matranju Zivotinja na za to posebno opremljenim i pripremljenim
mjestima. Leska je dobra i za jednodnevni ili ¢ak i popodnevni
izlet jer je zahvaljujuéi svom smjestaju idealna za, primjerice,
popodnevni izlet iz Rijeke u mir, tiSinu i svjeZinu Gorskog kotara
sto ju ¢ini pravom turistickom atrakcijom.

lzvor Kupe

Kupa je najljepsa goranska rijeka i jedan od najljepsih vodotoka
u Hrvatskoj. Lokalitet unutar Nacionalnog parka, proglasen je
zasticenim podruéjem 1963. godine. Smjesten u dubinama pod-
noZja Risnjaka u malom prirodnom amfiteatru. Posjet ovom nes-
vakidasnjem mjestu nudi iskonski susret sa prirodom, ali i budi
postovanje prema snazi i vitalnosti prirode.

Izvor: NP Risnjak, sluZbene stranice
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lzvor Kupe djeluje poput omanjeg jezerca promjera 15-20 me-
tara. Voda koja izbija iz dubina masiva Risnjaka polako dolazi do
vrha jezerca te mirno krece u korito Kupe pri ¢emu se prava snaga
osjeca vec stotinjak metara nize kad se Kupa veé pretvara u pravu
planinsku rijeku. Gorniji tok rijeke Kupe je zbog bogatstva flore i
faune prozvan Cudesnom dolinom leptira

Japlenski vrh

Japlenski vrh je Sumovit breZuljak $to se izdize nad delnickim
parkom, na zapadnoj strani Delnica upotpunjavajuci pejzaine
kvalitete cijeloga mjesta i njegove okolice. Ova park-Suma je na-
jblize Setaliste za stanovnike i posjetioce Delnica. Osim rekreaci-
jskog znacenja i vrijednosti, taj predjel ima i druge osobitosti
zbog kojih je posebno zasticen. Na povrsini od 170 ha razvijena
je prirodna Suma bukve i jele razli¢ite strukture i starosti stabala.
U pojedinim dijelovima ove park Sume rastu i stara jelova stabla,
visoka i preko 30 metara. Sva osebujnost prirode i ljepote ovog

Prilikom analize turisticke

ponude, svakako je potrebno izd-

vojiti i sljedece, turisticki manje

eksponirane atrakcije i lokalitete.

Zdenac na lokalitetu Delnic¢kog

potoka, uz stari kameni most i

bazen, predstavlja jedno od te-

meljnih obiljezja tog starog del-

nickog prostora. Zdenac je podig-

nut 1903. godine u znak sjecanja na vrijeme u kojem su Gorani i
Delnicani Zivjeli od Sume i sa Sumom. Delnicki slap nalazi se svega
nekoliko minuta hoda od drzavne ceste D203, na izlazu iz Delni-
ca prema Brodu na Kupi, povise Delni¢kog potoka, a u narodu
poznat jos i kao Bakarcev vodopad. Mikulaskova $pilja je omanja
neistrazena $pilja na pola puta izmedu Traven vrha i Pola puta (na
Sumskoj cesti prema Praprotu), u predjelu Paradeci Lomi. Praprot
(929 m.n.v.) je vrh koji se nalazi s isto¢ne strane izvora rijeke Kupe.
Obrastao je mjeSovitom bjelogori¢nom i crnogori¢cnom Sumom.

Veliki Drgomalj (1154 m.n.v.) je najvisi vrh u Sumovitom podrucju
nad dolinom Kupe. S njega se otvara prekrasan vidik na Kupsku
dolinu i Kuzeljsku stijenu. Crmazov vrh (1104 m.n.v.) obiljezen
je manjom hrpom kamenja, pored koje se nalazi stol sa klupa-
ma i metalna kutija s upisnom knjigom i Zigom. Jama Grijalica se
nalazi uz samu stazu, u neposrednoj blizini Sumske ceste koja iz
Delnica vodi do Pavlakovih Suta pa dalje prema Malom i Velikom
Petehovcu.

zasti¢enog dijela opija posjetitelje ¢istim zrakom, mirno¢om i gos-
toljubivoscu cijelo jedno stoljece.

Petehovac

Brdo koje se uzdize nad Delnicama i doseZe visinu od 1035 me-
tara nadmorske visine. Petehovac je za vrijeme lijepog vremena
pogodan za Setnje i planinarenje, te voznju biciklom, a u zimskim
mjesecima idealan je za skijanje.

Svega 350 metara duga skijaska

staza pozicionirala je Petehovac

kao odli¢no skijaliste za pocetni-

ke. U ponudi skijalista je i no¢no

skijanje i sanjkanje. Zanimljiv

lokalitet svakako je Jagodina sti-

jena udaljena 500 m od glavnog

objekta na Petehovcu, uz kojeg je vezana legenda o mladoj djevo-
jci koja si zbog nesretne ljubavi oduzima Zivot skakanjem sa strme
litice, koja po njoj i dobiva ime.
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Cesta Lujzijana duga je 141 km, gradena od 1803. do 1811., a
nazvana je po Mariji Lujzi, kéeri cara Franje I. Glavni pobornik
gradnje ceste bio je biskup Maksimilijan Vrhovac, a financiralo ju
je i njom upravljalo dioni¢ko drustvo. Zi¢ara prema Petehovcu
nekada je bila u funkciji, a danas su ostali samo noseéi stupovi.
lzuzetno veliki potencijal za ljetni i zimski sadrzaj.

Antropogeni (atropicki) turisticki resursi su svi privlacni objekti,
predmeti i pojave u prostoru, koje su odraz ¢ovjekova umnog ili
fizickog rada tijekom njegova razvoja. Uloga ovih resursa je, ne
samo da svojim atraktivnim svojstvima privuku turiste, nego da
im istodobno omoguce Sto sadrzajniji boravak. Na taj nacin, an-
tropogeni resursi utjecu i na duZinu boravka i ukupnu potrosnju.
Uz ove resurse, najéesée su vezani atributi estetskog i znameni-
tog, pa uglavnom djeluju na zadovoljavanje kulturnih potreba
turista. U pravilu, rijetko djeluju kao samostalni motivi privlacen-
ja turista, vec su pretezno (u suvremeno doba gotovo neizostav-
no) dio ukupne turisticke ponude, buduéi da pojacavaju privla¢nu
snagu prirodnih resursa. Antropogeni resursi mogu se razvrstati
na kulturno-povijesne, etno-socijalne, umjetnicke, manifestaci-
jske i ambijentalne.

Ministarstvo kulture Republike Hrvatske vodi javnu knjigu ,Reg-
istar kulturnih dobara Republike Hrvatske”, a ona se sastoji od
tri liste: Liste zaSti¢enih kulturnih dobara, Liste kulturnih dobara
nacionalnog znacenja i Liste preventivno zasticenih dobara. Po-
pis kulturnih dobara na podrucju Grada Delnica prema Registru
kulturnih dobara Republike Hrvatske broji pet kulturnih dobara s
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pravnim statusom zasti¢eno kulturno dobro i jedno preventivno
zasti¢eno kulturno dobro.

Popis kulturnih dobara na podrucju Grada Delnice prema
Registru kulturnog dobra Republike Hrvatske
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Izvor: Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske (2020.)

Umijece izrade Sindre za pokrivanje krovova je nematerijalno
kulturno dobro klasificirano kao tradicijski obrti. Umijece izrade
Sindre jest jedno od najstarijih umijeca izrade materijala za kro-
vni pokrov. Sindra se u gradovima i selima Hrvatske kontinuirano
upotrebljava sve do pol. 19. st., a znanje o njenoj izradi u Lici i
Gorskom kotaru uspjelo se sacuvati do danas. Rijetki znalci ove
tehnologije deblo usitnjuju u tanke izduzene dascice i pribijaju
¢avlima na drvenu krovnu konstrukciju. Sindra se izraduje od jele
i smreke postupkom kalanja. Osim $to je vrlo zdrav materijal, rel-

Etnografska zbirka delnickog kraja je pokretno kulturno dobro —
zbirka i za razliku od ostalih kulturnih dobara, ona je jedina sa
pravnim statusom preventivno zasti¢eno kulturno dobro, klasifi-
cirano kao etnografska grada. Etnografska zbirka delnic¢kog kra-
ja ¢uva se u Delnicama, dijelom izloZena u Kuéi Racki, a dijelom
pohranjena u prostorijama Muzicke Skole. Vlasnik zbirke je Grad
Delnice. Zbirka je nastala zahvaljujuéi viSegodiSnjim trudu, zalag-
anju i zajednickoj suradnji Grada Delnice, Davora Grgurica i Et-
no-udruge ,,Prepelinc”, te lokalnog stanovnistva, a sve u svrhu
ocuvanja tradicijske bastine ovog podrucja.

Kastel Zrinski je nepokretno kulturno dobro — pojedinacno klas-
ificirano kao profana graditeljska bastina smjeStena na pod-
rucju Broda na Kupi.

ativno je trajan jer opstaje i do 40 godina.

Ruralna cjelina Velika LeSnica je nepokretno kulturno dobro - kul-
turno - povijesna cjelina, smjestena na podrucju Velike Lesnice.
Ruralna cjelina Velika Le$nica udaljena je 2 km od opéine Brod
na Kupi, te 9 km od Delnica, u neposrednom zaledu Sumsko-pla-
ninskog sklopa Drgomalj, s rijekama Ljesnicom i Kupicom te za-
selkom Mala Lesnica u neposrednoj blizini. Unato¢ industrijskim
proizvodima suvremenih konstrukcija i utjecajima koji nezaus-
tavljivo mijenjanju zatecenu arhitekturu i okolinu, prilikom re-
valorizacije ovoga prostora potvrdena je autenti¢nost objekata i
njihova etnografska, povijesna, graditeljska, ambijentalna i krajo-
brazna vrijednost, koji zajedno ¢ine smislenu i kompletnu cjelinu,
te su svjedocanstvo o bogatoj i raznolikoj visestoljetnoj tradiciji i
suzivotu ljudi i prirode.

Pogrebna kocija je pokretno kulturno dobro — pojedinacno, klas-
ificirano kao znanost i tehnika. Svecana pogrebna kola, dvopreg,
Cetiri kotaca, sa sjedalom kocijasa postavljenim naprijed i ostak-
liene kabine oblika poloZenog kvadra. Po rubovima je ukrasena
bogatim rezbarenim florealnim motivom, koji nadvisuje i produl-
juje osnovni volumen, u bo¢noj vizuri sugerirajuéi oblik raskosne
kartuse. Ivan Bolf, uspjesni poslovni covjek iz Delnica, vlasnik pi-
lane, veletrgovac, izmedu ostalog i vlasnik pogrebnog poduzeda,
kociju je kupio 1924. godine u Orahovici. Poslije 1945. godine vise
desetljeda se koristi u Kupjaku. Nedavno je otkupljena i vracena u
Delnice. Spada u rijetke o¢uvane primjerke.
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Uz rijeku Kupu, na 220 metara nadmorske visine, Frankopani su
u 15. stoljeéu podigli drveni kastel koji je postao jezgrom nasel-
javanja. Naslijedivsi ovaj posjed, na njegovim je temeljima 1651.
godine knez Petar Zrinski podigao novo zdanje, Zele¢i ojacati
obranu doline od prodora Osmanlija. Procelje je naglaseno mon-
umentalnim kasnorenesansnim portalom. UZe podrucje bilo
je opasano obrambenim zidom, a 1670. godine u kompleksu je
sagradena crkva posvecena Svetoj Mariji Magdaleni. U kastelu
je 2012. godine otvoren Stalni izloZbeni postav lovstva, Sumarst-
va i ribolova. Upravljanje postavom, u 2014. godini, prenosi se
na Prirodoslovni muzej Rijeka ¢ime tada Stalni postav u Kastelu
Zrinskih postaje jedinom kulturnom ustanovom muzejskog tipa u
Gorskom kotaru. Postav Cine izloci preteZito s goranskog podruc-
ja rasprostranjeni na Cetiri etazZe zrinskog ljetnikovca s naglaskom
na povijesnu pri¢u o dvorcu, njegovim vladarima kao i samoj po-
vijesti mjesta Brod na Kupi. Dio postava Cine povremene izlozbe
tematski vezane uz goransko podrucje.

Stambenu zgradu, Supilova 94 takoder je nepokretno kulturno
dobro — pojedinacno klasificirano kao profana graditeljska basti-
na, poznata kao kuca Racki u Delnicama.
Jedna je od posljednjih primjera pucke
arhitekture delni¢kog kraja, podignu-
ta vjerojatno polovicom XIX. stoljeca.
Ipak, nacin gradnje i tlocrt prisvaja ar-
hitektonske principe ranijeg razdoblja.
Izgradena na kamenom temelju, pretez-
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no je drvene grade vezane tradicionalnim
vezom na ugao i drvenim klinovima. Ova
dvoprostoma kuca, poluskosenog krova,
pokrivena je Sindrom. Kuca je orijentira-
na zabatom na ulicu te i po smjestaju u
prostoru  reprez-
entira  starinsku
organizaciju  ru-

ralne cjeline. Na nju se direktno naslanja

gospodarski objekt. Od 70-ih godina XX.

stoljeca u objektu je prezentirana zbirka

sa karakteristicnim etnografskim mobili-

jarom s kraja XIX. i pocetka XX. stoljeca.

0Od ostalih kulturnih atrakcija Grada Delnica, iako izostavljenih u
sluzbenom registru kulturnih dobara,
vrijedno je spomenuti i Popovicev
mlin u glavnoj i najstarijoj ulici u Del-
nicama ve¢ 86 godina. Gradnja je
zavrsena 1925. godine, a iste godine
je zapoceo sa radom. Svi uredaji (mli-
novi, elevatori, sita, elektromotor,

koZne remenice za prijenos snage

do strojeva) sacuvani su u izvor-

nom obliku te se i danas mogu

pogledati, poslusati pa ¢ak i dobiti

svjeze mljeveno brasno.

Kada se spominje kultura Zivota, rada i ostale nematerijalne vri-
jednosti Grada Delnica, svakako je potrebno izdvojiti Ivanjske
krijesnice (stari delnicki obicaj), delni¢ki govor (mjesni govor koji
pripada gorsko-kotarskoj kajkavstini) i delnicka narodna nosnja
koji takoder c¢ine dugu tradiciju i prepoznatljivost grada. Turis-
ticku ponudu Grada Delnica dodatno oplemenjuje bogata ponuda
manifestacija organiziranih u svrhu privlacenja pozornosti turista,
istovremeno stvarajuc¢i mnogostruke koristi kao Sto su ekonoms-
ka dobit, promoviranje destinacije, stvaranje imidZa destinacije
i produljenje turisticke sezone. Osim manifestacija lokalnog, re-
gionalnog i nacionalnog znacaja, Grad Delnice takoder odrzava
manifestacije i medunarodnog znacaja.

Manifestacije Grada Delnice prema znacaju
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Sakralnu bastinu grada ¢ine Zupnu crkvu Sv. Ivana Krstitelja
izgradena 1829. godine , crkvu svete Marije Magdalene u Bro-
du na Kupi izgradena 1670. godine, kapela sv. Kriza na Kalvariji
te kapela ili crkva BlaZzene Djevice Marije Utjesiteljice. Takoder,
Vidm u Zdolanjskom kraju Delnica predstavlja lokaciju nekadasn-
jeg groblja i stare Zupne crkve Sv. lvana Krstitelja. U arhivu Senjs-
ko-modruske biskupije spominje se godine 1732. stara crkva Sv.
Ivana Krstitelja s dva pobo¢na oltara, Sv. Leonarda i Sv. Florijana.
Zupa Delnice imala je tada 876 vjernika te su u nju bile uklju¢ene
filijale Lokve i Crni Lug.
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Sportska infrastruktura

Sport i rekreacija u suvremenom turizmu postali su vazan seg-
ment boravka u nekoj destinaciji. Time je stvoren jedan novi
odnos izmedu sporta i turizma iz kojeg je i proizasao pojam sports-
ki turizam. Polazedi od globalnih trendova na turistickom trzistu i
kvalitete resursno atrakcijske osnove, odnosno razvojnih potenci-
jala pojedinih proizvoda, Strategija razvoja turizma Republike Hr-
vatske do 2020. godine takoder je prepoznala pustolovni i sports-
ki turizam kao potencijal za razvoj Hrvatskog turizma. Radi se o
opsegom sve znacajnijoj i brzo rastucoj grupi proizvoda za koju
neki operatori prijavljuju rast do 30% godisnje, ukljucuje, primjer-
ice, ronjenje, kajaking i kanuing, rafting, adrenalinske sportove,
lov, ribolov i zimske sportove te sportske pripreme. Da bi neko
podrucje optimalno iskoristilo sve svoje resurse za razvoj sportsk-
og turizma, mora dobro poznavati svoju ponudu, ali i spoznati
karakteristike buduce turisticke potraznje kako bi sve svoje na-
pore usmjerili prema pravom trziSnom segmentu na odgovarajuci

nacin.

Dom sportova Delnice je kom-
pleks koji ¢ine sportska dvora-
na, bazenipomoéno nogomet-
no igraliSte. Zelena povrsina
oko doma ima svu potrebnu
infrastrukturu za organizaciju
orijentacijskog tr¢anja, trail
utrka, biker susreta, sportskih
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kampova i sl. Natkrivena i

poluotvorena Multifunkcio-

nalna dvorana viSenamjenski

je objekt za sport i turizam.

U zimskim mjesecima posta-

je klizatka arena, a ostatak

godine prekrivena je mon-

taznom sportskom podlogom

za odrZavanje raznih dvorans-

ko sportskih dogadanja. Na raspolaganju su takoder dva tenis-
ka terena, smjestena u blizini
dvorane. Kuglana omogudu-
je odigravanje utakmica na-
cionalnih i medunarodnih
prvenstava. Osim treninga i
rekreativnog kuglanja u kug-
lani se ¢esto odrZavaju domace
kuglacke utakmice, DrZavna
prvenstva u kuglanju te brojni
turniri. Ispred kuglane nalazi

se otvoreno bocaliste. Jedan od najatraktivnijih sportskih lokali-

teta Grada Delnica njegova je legendarna 70-metarska skakaoni-

ca za skijaske skokove, na sjeveroisto¢noj padini Japlenskog vrha

i s doskocistem na gradskom nogometnom stadionu.

Razvijanjem gospodarstva, mijenjanjem i unaprjedenjem Zivota
goranskog Covjeka, razvijao se je i sport kao jedan od sadrzaja
njegovog Zivota. Delnice cijelo jedno stoljece grade imidZ sportsko
- rekreacijskog i turistickog mjesta zahvaljujuci bogatoj infrastruk-
turi sportskih objekata. Dokaz zastupljenosti sporta u Destinaciji
Cini ¢ak trideset Sest registriranih sportskih udruga i klubova.

Pored analizirane infrastrukture koja omogucava prakticiranje
orijentacijskog tr¢anja, trail utrka, biker susreta, kuglanja, bo¢an-
ja, tenisa, klizanja, skijaskih skokova, alpsko skijanje, skijaskog
tréanja i sanjkanje, nogometa, ragbija..., Delnice takoder posjedu-
ju komparativne prednosti za razvoj lovnog turizma zahvaljujuci
bogatstvu i raznolikosti Sumskog pokrova kao i ribolovnog turiz-
ma i musi¢arenja na rijekama Kupi, Kupici i Curak. Planinarenje i
alpinizam, kajaking, rafting, curling, skeleton , biatlon takoder su
sportovi sa velikim potencijalom za razvoj u destinaciji.

Turisticki smjestajni kapaciteti Grada Delnica

Dobro organizirana i koordinirana turisticka ponuda doprino-
si razvoju cjelokupnog turizma destinacije. Turisticki smjestajni
kapaciteti destinacije sastavni su dio turisticke ponude, a njihova
detaljna ponuda na podrucju Grada Delnica slijedi u nastavku.

Drzavni zavod za statistiku je glavni nositelj, diseminator i koor-
dinator sustava sluzbene statistike Republike Hrvatske i glavni
predstavnik nacionalnoga statistickog sustava pred europskim i
medunarodnim tijelima nadleznim za statistiku, stoga su upravo

Nakon njene izgradnje 1947. godine ugostila je brojna natjecanja
u skijaskim skokovima (sve do 80-ih godina proslog stoljeca) i to
kao jedina skijaska skakaonica u Hrvatskoj i blizoj regiji.

Vanjsko kosarkasko igraliste s asfaltiranom podlogom, gle-
dalistem za 150 posjetitelja i reflektorima za noéno igranje, omo-
gucuje rekreativno igranje kosarke. Travnato nogometno igraliste
osim za odrzavanje raznih malonogometnih turnira i utakmica,
koristi se i za treninge atletskih i ragbi klubova, te za odrzavanje
Zupanijskog vatrogasnog takmicenja za djecu i mlade?. Zimi se
nogometni stadion ureduje u skijasku stazu za skijasko tréanje.
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podaci objavljeni od strane DZS-a koristeni kao temelj za izraun
turistickih pokazatelja. Vazno je napomenuti da se prema nave-
denim podacima smjestajni kapaciteti prikazuju kao broj soba i
broj postelja (stalnih i pomocnih). Stalne postelje jesu postelje
koje su redovito raspoloZive gostima. Prema istom izvoru, klasifik-
acija smjestajnih objekata je sljedeca:

- Hoteli i slican smjestaj obuhvacaju hotel, hotel bastinu,
aparthotel, integralni hotel, difuzni hotel, ljeciliSne vrste, ho-
tele posebnog standarda, turisticko naselje, turisticki apart-
man, pansion i guest house.

Odmaralista i slicni objekti za kra¢i odmor obuhvadaju
sobu za iznajmljivanje, apartman, studio-apartman, kucu za
odmor, hostel, ljeciliste, prenociste, odmaraliSte za djecu,
gostionicu s pruzanjem usluge smjestaja, planinarski dom,
lovacki dom te u¢enicki dom ili studentski dom.

- Kampovi i prostor za kampiranje obuhvacaju kamp, kam-
piraliste, kamp-odmoriste, kamp u kucanstvu i prostore za
kampiranje izvan kampova.

Najvedi udio u odmaralistima Cine upravo sobe, apartmani, stu-
dio-apartmani i kuée za odmor u kojima uslugu smjestaja pruzaju
ugostitelji (pravna ili fizitka osoba).
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Smijestajnu ponudu Delnica ¢ine dva hotela kategorizacije tri zv-
jezdice, a to su hotel Risnjak kao nositelj razvoja turizma u Delni-

cama i hotel Mance.

Pored hotela, turistima se nudi smjestaj u dva pansiona. Pansion
Lovacki nalazi se usred Park Sume Japlenski vrh dok je pansion
NP Risnjak smjesten u slikovitom malom goranskom mjestu Crni
Lug. Glavnina smjestajne ponude nudi se kroz sobe, apartmane,
studio-apartmane i ku¢e za odmor u kucanstvu te dva planinarska
doma (Stimé&ev vrh d.o.0. i Planinarski dom Hajdova hiza).

Na podrucju grada Delnica u 2019. godini zabiljezeno je 545
stalnih i 96 pomocnih postelja. Cak 83% postelja nalazi se u
odmaraliStima i sli¢nim objektima za krac¢i odmor od kojih se 62%
odnosi na postelje u kategoriji sobe, apartmani, studio-apartma-

Analizirajuéi poloZaj Grada Delnica na turistickoj mapi Gorskog
kotara prema udjelu broja postelja na promatranom podrucju,
moguce je zaklju¢iti da FuZine imaju vodecu poziciju sa 26% i
Grad Delnice sa 23% postelja. Slijede Ravna Gora sa 13%, Cabar
sa 11% i Vrbovsko sa 10% postelja. Mrkopalj ima 8%, Lokve i Sk-
rad 4%, dok Brod Moravice ima tek 1% od ukupnog broja regis-
triranih postelja na podrucju Gorskog kotara.

Udio postelja na podrucju Gorskoga kotara
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Izvor: obrada prema — DZS (2020)

Analiza prirodnih i antropogenih resursa upucuje na zakljuéak
da Grad Delnice posjedu dobre uvjete za turizam. Vrlo vrijednim
prirodnim znacajnostima: nadmorskom visinom, klimom, boga-
tom vegetacijom, osobito crnogori¢nim Sumama, planinama i sti-
jenama, vodom bogatim rijekama, pravom raskosi i raznovrsnoséu

ni i kuée za odmor u kucanstvu, 18% na kategoriju planinarski
domovi, a tek 3% postelja na kategoriju sobe, apartmani, stu-
dio-apartmani i ku¢e za odmor. Hoteli i pansioni imaju 15% od
ukupnog broja postelja na podrucju grada pri cemu hoteli imaju
9%, a pansioni preostalih 6% postelja. Najmanje postelja nalazi se
u kategoriji kampovi u kuéanstvu sa svega 2% od ukupnog broja
postelja na podrucju Grada Delnica.

Turisticki smjestajni kapaciteti u kojima su ostvarena
nocenja u Gradu Delnicama u 2019. godini
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prirodnih pejzaza i vidika, Grad Delnice privlace, a privlacit ¢e i
ubuduce sve vise posjetilaca turista iz urbaniziranih i industrijal-
iziranih gradova koji Zele uZivati u prirodnim vrijednostima. Zah-
valjujuci brzim prometnicama, kao neposredno zalede jadransk-
og, izrazito turistickog podrucja, Grad Delnice postaje najblize
planinsko sportsko rekreacijsko srediste Rijeke i okolice.

Ubrzanim napretkom urbanizacije, industrijalizacije i motorizaci-
je, znacenje trajnog Sumskog pokrova Grada Delnica postaje sve
vece pa ekonomski raun proizvodnje i eksploatacije drva nije
jedino mjerilo rentabilnosti i vrijednosti tog prirodnog dobra.
Ovakvo vrednovanje Delnickih Suma vece je danas nego u proslo-
sti, a bivati ¢e sve vaZnije u daljnjoj buducnosti.

Ciste i nezagadene rijeke Kupa, Kupica i Curak teku vrlo lijepim
krajolicima i obiluju razli¢itim vrstama riba pa su znacajne i vazne
ne samo kao sastavni dio prirodnih znamenitosti ve¢ i zbog mo-
gucnosti koristenja za ribolovni sport i sportsko-ribolovni turizam.
Kupa je podesna i za kupanje i za sportove na divljim vodama (ka-
jaking i rafting). Mnostvo malih krskih polja, proplanaka, pitomih
i pristupacnih brjegova, brojnost raznovrsnih krupnih i sitnih divl-
jaci privlaci lovce, dobre turisticke potrosace.

Planinski lanci stjenovitih vrhova pravi su izazov za iskusne, ali i
rekreativne planinare. Risnjak i Snjeznik Cine stanovitu cjelinu
idealnu za planinare buduci ispunjava uvijete za slobodno kretan-
je u prirodi. Postupno sve vise prevladava shvacanje da je jedan
od osnovnih pravaca djelovanja Delnica upravo okretanje prema
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mogucnostima za razvoj planinarskog turizma bududi je plani-
narstvo jedna od preteca turizma. U snjeZnim zimama blago na-
koSeni tereni i staze predstavljaju prirodni uvjeti za prakticiranje
zimskih sportova poput skijanja, skijaskog trc¢anja i sanjkanja.
Daje se naslutiti da Grad Delnice ima mnogo vrijednih osnovnih
turistickih privlacnosti. Upravo na temelju tih karakteristika,
mogu se razvijati mnoge vrste turizma poput boravisnog, vikend
ili izletnickog turizma.

Prirodne atrakcije prati i ponuda smjestaja bazirana ve¢inom na
ponudi privatnih iznajmljivaca. Tu su i dva hotela, dva pansiona
i dva planinska doma. Usporedujuci sa smjestajnim kapacitetima
Gorskog kotara, razvidno je da Grad Delnice prednjaci po brojno-
sti i zauzima drugo mjesta odmah nakon FuZzina.

Promatrajuc¢i udio dolazaka u desetogodisnjem razdoblju od
2010. do 2019. godine, primjecuje se da se udio stranih turista
znatno povecao u ukupnom broju dolazak. Dok je u 2010. godini
iznosio svega 34,32%, ve¢ 2016. godine udio dolazaka stranih tur-
ista iznosi 54,56%. Najveci udio dolazaka stranih turista zabiljezen
je 2018. godine kada je iznosio 57,57%.

Dolasci i nocenja domacih i stranih turista na podrucju Gra-
da Delnica od 2010. do 2019. godine
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Takoder u desetogodisnjem razdoblju broj dolazaka stranih turis-
ta povecao se je za 122% dok se je broj dolazaka domacih turista
povecao za tek 12,12%. Ukupan broj dolazaka turista u proma-
tranom razdoblju od deset godina povecao se je za 50% u 2019.
godini odnosu na promatranu 2010. godinu. Najvece povecanje

Analiza turisticke potraZznje

Zahvaljujuéi tehnoloskom napretku, turisticka je ponuda u posl-
jednjih nekoliko desetljeca dosegla jako visok stupanj razvijeno-
sti. Turisticko trZiSte svakim danom sve je elasti¢nije. Temeljni
zadatak pojedine turisticke destinacije postaje borba za svakog
gosta, a preduvjet za isto svakako je poznavanje navika i trendo-
va samih korisnika usluga. S obzirom da turizam predstavlja po-
zamasan izvor prihoda od izvoza, potrebno je identificirati faktore
koji utjecu na turisticku potraznju posebice zbog njegovih znaca-
jnih ekonomskih funkcija. Na taj nacin nositelji ekonomske poli-
tike mogu kvalitetno usmjeriti mjere prilagodene tim faktorima i
dalje razvijati turizam te provesti kvalitetnije planiranje u turizmu.

Najéesée se turisticka potraznja za potrebe turisticke statistike
definira kao ukupan broj osoba koji sudjeluje u turistickim kretan-
jima ili se Zeli ukljuditi u turisticka kretanja da bi se koristile ra-
zli¢itim turistickim uslugama u mjestima izvan svoje uobicajene
sredine u kojoj Zive i/ili rade. Analizirajudi turisticku potraznja na
podrucju Grada Delnica moguce je utvrditi da dolasci i nocen-
ja turista biljeZe rast uz znacajno povecanje udjela inozemnih
gostiju u ukupnom turistickom prometu. Tako je u 2019. godini
ostvareno 11.825 dolazaka i 26.910 nocenja, od cega su 50,82%
dolazaka i 49,08% nocenja ostvarili strani turisti.
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dolazaka bilo je 2017. godine i to za 16,05% u odnosu na prethod-
nu godinu.

Analizirajuéi ostvarena nocenja na podrucju Grada Delnica od
2010. godine, tek 2017. godina biljeZi se vedi udio nocenja stranih
turista koji ¢ini 51,56%. Novo povecanje zabiljezeno je vec sl-
jedece 2018. godine kada je udio nocenja stranih turista iznosilo
52,77% Sto je ujedno i najveci udio ostvarenih noéenja stranih
turista u desetogodisnjem periodu. Takoder u 2018. godini ostva-
reno je povecanje ukupnog broja no¢enja od 12,12% u odnosu na
prethodnu godinu. Vece povecanje zabiljezeno je samo 2011. go-
dine iiznosilo je 15,82% u odnosu na broj no¢enja u 2010. godini.

Broj nocenja turista u Gorskom kotaru u 2019. godini
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Broj nocenja domacih turista u 2019. godini povecao se je za
24,37%, dok se broj nocenja stranih turista povecao za Cak
107,85%, u odnosu na 2010. godinu.

Ukupan broj noéenja u 2019. godini povecao se je za 54,9% u
odnosu na 2010. godinu. Pozitivan trend povecanja ukupnog bro-
ja dolazaka i nocenja turista pretpostavlja da je i ukupna turistic-
ka potrosnja u stalnom porastu. Usporedba ostvarenih dolazak
i noc¢enja na podrucju Gorskog kotara u 2019. godini ukazuje na
¢injenicu da Delnice sa ostvarenih 11.825 dolazak i 26.910 nocen-
ja ima vodecu poziciju odmah nakon FuZina koje su ostvarile
11.907 dolazaka i 29.893 nocenja u promatranoj godini.

Broj dolazak turista u Gorskom kotaru u 2019. godini
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Promatrajuci ukupan broj dolazak i nocenja domacih i stranih
turista u Delnicama, moguce je zakljuditi da je prosjecna dulji-
na boravka u 2019. godini iznosila 2,28 dana. Prosjecna duljina

Uzimajuci u obzir prosjecnu duljinu boravka turista na razini Re-
publike Hrvatske, Primorsko-goranske Zupanije i Gorskog kotara,
razvidno je da Delnice, usprkos vodecoj poziciji u broju ostvarenih
dolazaka i no¢enja na podrucju Gorskog kotara ipak zaostaje za
prosjekom. To ukazuje na potrebu da se turisticka ponuda kon-
cipira na osmisljenim i konciznim programima koji optimiziraju
odnose ukupnog uZitka gostiju, vremena provedenog u destinaci-
ji i ukupnog financijskog efekta za destinaciju.

Prosjecna duljina boravka turista na razini Republike Hr-

vatske, Primorsko-goranske Zupanije, Gorskog kotara i
Grada Delnica u 2019. godini
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Izvor: obrada prema — DZS (2020)

Grad Delnice imaju najbolju popunjenost smjestajnih kapaciteta
na podrucju Gorskog kotara od 11,50% Sto cini 41,98 dana uk-
upne iskoristenosti smjestajnog kapaciteta.

boravka domacih turista iznosila je 2,36 dana, a za strane turiste
iznosila je 2,20 dana. Najveca prosjecna duljina boravka domacih
turista zabiljeZzena je 2015. godine i iznosila je 2,72 dana dok je za
strane turiste ona iznosila 2,82 dana u 2012. godini.

Analiza duljine boravka turista na podrucju Gorskog kotara uka-
zuje na Cinjenicu da samo Ravna Gora biljeZi kracu prosjecnu dul-
jinu boravka od Delnica. Brod Moravice ima najvecu prosjecnu
duljinu boravka turista u 2019. godini, a zatim slijedi Vrbovsko sa
prosje¢nom duljinom boravka od 3,43. Svi ostali gradovi Gorskog
kotara imaju prosje¢nu duljinu boravka manju od tri dana.

Prosjec¢na duljina boravka turista u Gorskom kotaru u 2019.
godini
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Popunjenost smjestajnih kapaciteta na podrucju Gorskog
kotara u 2019. godini
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lzvor: obrada prema — DZS (2020)

Slijede FuZine sa 11,19% popunjenosti i 40,84 dana iskoriSteno-
sti smjestajnih kapaciteta te Ravna Gora sa 11% popunjenosti i
40,16 dana iskoristenosti smjestajnih kapaciteta u 2019. godini.
Najmanju iskoristenost biljezi Cabar sa svega 10,34 dana isko-
ristenosti smjestajnih kapaciteta.

Sezonalnost turizma u Hrvatskoj se opcenito smatra visokom
i njezino smanjenje gotovo se uvijek spominje kao strateski cilj
hrvatskoga turizma. Ona je je jedno od najvaznijih obiljeZja su-
vremenog turistickog trZista, a njezin je utjecaj osobito snazan na
onim receptivnim podrucjima, medu koje spada i Hrvatska, na
kojima s jedne strane, struktura turisticke atrakcijske osnove, a s
druge strane razli¢iti institucionalni ¢imbenici, uvjetuju koncen-
traciju turisticke aktivnosti tijekom kraceg dijela godine.
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Usporedujudi pak sezonalnost dolazaka na podrucju Grada Delnica
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Udio ostvarenih dolazaka u periodu srpanj-kolovoz i li- Dolasci i nocenja turista prema emitivnim trZistima u 2019. Ostala emitivna trziSta koja su zabiljeZila turisticki promet u Gradu Delnicama u 2019. godini navedena su u tablici u nastavku.
panj-rujan u 2019. godini godini
Dolasci i nocenja ostalih emitivnih trZista u Delnicama u 2019. godini
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prkos ¢injenici da je vlastita zemlja glavna turisticka destinacija
Talijana, oni su drugi po broju ostvarenog broja dolazak (865).
Slijedi Njemacka (643), Francuska (386) i Nizozemska (363). Tur-
isti sa njemackog emitivnog trZiste ostvarili su najvise nocenja u
2019. godini i to ¢ak 2.594. Slijedi Italija (1.764), Koreja (1.452),
Francuska (1.091) i Nizozemska (1.030).
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Izvor: obrada prema — DZS (2020)

lako su statisti¢ki podaci o fizickom prometu vazni, oni ne govore dovoljno o turistima koji posjecuju turisticku destinaciju. Odgovore na

pitanja poput koliko trose i na sto, da li su izdaci za putovanje i boravak u Hrvatskoj veci ili manji u odnosu na njihova ocekivanja, koliko

dugo borave u Hrvatskoj, a koliko u turistickom mjestu te koji su glavni motivi dolaska, ve¢ dugi niz godina pruza istrazivanje TOMAS Lje-

to. Tako je za potrebe definiranja turistickog profila gostiju koji dolaze u Grad Delnice koristeno istrazivanje TOMAS Ljeto 2017. - Stavovi

i potrosnja turista u Hrvatskoj. lako se navedeno istraZivanje provodi u sedam primorskih Zupanija, buduéi je Grad Delnice sastavni dio

Primorsko-goranske Zupanije koja je u uzorku istrazivanja, oportuno je analizirati navike turista izdvojenih emitivnih trZiSta najzastu-

pljenijih na podrucju Grada Delnica u 2019. godini.
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Analiza izdataka turista obuhvacda dnevne izdatke tijekom bora-
vka u destinaciji po osobi. Svi su izdaci izraZzeni u eurima. Dnevni
izdaci tijekom boravka u destinaciji po osobi prikazuju se za sve
turiste pri ¢emu smjestaja podrazumijeva hotele, kampove i pri-
vatni smjestaj.

Prosjecni dnevni izdaci turista u eurima prema zemljama
porijekla
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*Napomena: Usluga smjestaja uklju€uje i hranu u okviru smjestaja (nocenje s dorug-
kom, polupansion, puni pancion, all-inclusive); Lokalni prijevoz uklju¢uje sve troskove
prijevoza osim onih u dolasku i odlasku do destinacije.

Izvor: obrada prema —=TOMAS Ljeto 2017. (2018)

Uzimajuci u obzir analizirana emitivna trZista, Francuzi su turis-
ti koji imaju najvecu prosjecnu dnevnu potrosnju u destinaciji
u kojoj borave, a iznosi 96,20 eura. Njihova najveca izdvajan-
ja novcéanih sredstava su za smjestaj (46,96%), zatim za hranu u
restoranima i barovima (15,74%) i usluge trgovine (15%). Man-
je svote izdvajaju za kulturu i zabavu, sport i rekreaciju, izlete,

Duljina boravka mjerena je planiranim brojem nocenja na cjelok-
upnom putovanju u Hrvatskoj te planiranim brojem nocenja u
destinaciji anketiranja.

Duljina boravka u Hrvatskoj i u turistickom mjestu prema
zemljama porijekla
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Izvor: obrada prema —~TOMAS Ljeto 2017. (2018)

Najcesci su boravci na kojima se ostvaruje od 4 do 7 nocenja
(32,16%), a slijede oni s ostvarenih 8 do 10 nocenja (25,49%).
Vecina gostiju na putovanju ostvaruje do 10 nodenja (60,07%).
Gosti u prosjeku ostvare 10,85 nocenja na cijelom putovanju u
Hrvatskoj, a od toga 8,4 nocéenja u turistickom mjestu u kojem su
anketirani. Nizozemci provode najduZze vremena u Republici Hr-
vatskoj i ostvaruju u prosjeku 12,6 noci. Od ukupne duZine bora-
vka u Hrvatskoj, 73,81% nocenja ostvaruju u turistickom mjestu u
kojem su anketirani dok preostalo krace vrijeme koriste za posjet
drugim mjestima. Najkraci boravak u Hrvatskoj biljeze Francuzi
kao i najkrace zadrzavanje u turistickom mjestu u kojem su anke-

lokalni prijevoz te ostale troskove. Nakon Francuza, prema visini
prosjecnih dnevnih izdataka slijede Nizozemci sa 78,75 eura, za-
tim Talijani sa 76,24 te Nijemci sa 75,35 eura.

lzdaci na turistickom putovanju obuhvacaju izdatke za prijevoz
od mjesta stalnog boravka do destinacije provodenja odmora i
natrag te izdatke tijekom boravka u destinaciji. Izdaci tijekom bo-
ravka u destinaciji ukljucuju izdatke za paket aranZman (ukoliko je
putovanje bilo organizirano kao paket aranZman), izdatke za uslu-
gu smjestaja (s uklju¢enom uslugom prehrane), izdatke za ugos-
titeljske usluge izvan usluge smjestaja, izdatke za kupnju, kulturu,
sport i rekreaciju, zabavu, izlete, lokalni prijevoz i ostalo.

Izdaci za putovanje i boravak u Hrvatskoj u odnosu na
ocekivanja turista prema zemljama porijekla
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lzvor: obrada prema —~TOMAS Ljeto 2017. (2018)

Francuzi koji imaju najvece prosjecne dnevne izdatke u najvecoj
mjeri smatraju da su izdaci za putovanje i boravak u Hrvatskoj u
skladu s ocekivanjima i to ¢ak 69% ispitanika. Najveci postotak
Talijana smatra da su njihovi izdaci veci od ocekivanih (30,5%) dok
najvedi broj Nijemaca smatra da su izdaci manji od ocekivanih
(15,1%).
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tirani (71,13% ostvarenih nocenja). Motivacija gostiju za dolazak
u destinaciju provodenja ljetnog odmora odrazava promjene u
preferencijama potraznje, ali ukazuje i na promjene u turistickoj
ponudi destinacije.

Motivi dolaska* prema zemljama porijekla
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Mijenja se demografija i Zivotni stil europskog stanovnistva, sve
vise turista putuje zbog vise razli¢itih motiva, segment populaci-
je “siromasan slobodnim vremenom” Zeli zadovoljiti vise svojih
potreba tijekom jednog putovanja. S druge strane, povecava se
raznolikost ponude/proizvoda nasih turisti¢kih destinacija. Prom-
jene u motivaciji turista odraZzavaju se izravno u njihovoj pov-
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ecanoj aktivnosti u destinacijama provodenja ljetnog odmora.

Ispitanicima je ponudeno cetrnaest razli¢itih motiva dolaska,
a mogli su izabrati najviSe tri. Odmor (pasivni) i opustanje na
moru najvise motivira turiste sa Nizozemskog i Francuskog tur-
istickog trzista i primarni je motiv dolaska na hrvatsku obalu i
otoke. Slijede dolasci motivirani novim iskustvima i doZivljajima,
gastronomijom, upoznavanjem prirodnih /jepota, zabavom te
bavljenje sportom i rekreacijom. U odnosu na druge analizirane
emitivne zemlje, Talijani prednjae po motivu posjeta rodbini i
prijateljima (20,8%).

Zanimljivo je istaknuti trendove motivacije turisti¢ke populacije u
razdoblju od prvog provedenog istraZivanja do danas:

- 0d 1997. godine, zabava, nova iskustva i gastronomija
postaju sve vazniji motivi posjeta primorskih destinacija, dok
se smanjuje vaznost ‘odmora na moru’. Vaznost (pasivnog)
odmora znacajno je smanjena i u 2017. godini u odnosu na
2014. godinu (sa 75% na 55%), dok raste vaznost gastronomi-
je i motiva povezanih s aktivnim odmorom.

Na izrazito jacanje aktivnog odmora ukazuje rast sljedec¢ih
motiva u odnosu na istrazivanje provedeno u 2014. godini:
sport i rekreacija (sa 7% na 26%), kultura (sa 7% na 12%),
zdravstveni razlozi i wellness (sa 6 na 15%) i prirodne ljepote
(s 20% na 26%).

Ovakav trend promjene motiva dolazaka turista u Republiku Hr-

Udio dolazaka turista prema dobnim skupinama u 2019.
godini
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Najveci broj dolazaka u Gradu Delnice (domacih i stranih turista)
ostvarile su osobe izmedu 35 i 44 godina starosti (19,82%), a sli-
jede ih osobe izmedu 45 i 54 godina starosti (17,80%). Turisti sta-
rosne dobi od 55 do 64 godine ostvarili su 16,30% dolazaka, za-
tim turisti izmedu 25 i 34 godine sa 16,10% dolazaka. Sa 13,87%
dolazaka slijedi najmlada dobna skupina do 14 godina. Manje od
10% ostvarenih dolazak imaju turisti od 15 do 24 godine (8,58%)
te turisti od 65 i vise godina (7,53%).

Slijedom iznesenog moguce je zakljuciti da najvise dolazak u Del-
nice biljeZze osobe srednje Zivotne dobi u razdoblju od 35 do 54
godine Zivota. Najmaniji interes za posjet ovoj destinaciji, a pritom
i sadrzaja prikladnima za njihov uzrast, pokazuju mladi izmedu
15 i 24 godine te najstarija dobna skupina na preko navrsenih 65

vatsku pogoduje upravo destinacijama poput Delnica koje svo-
ju turisticku ponudu baziraju na prirodnim ljepotama, sportu i
rekreaciji, aktivnom odmoru, gastronomiji i autenti¢nosti. Soci
demografska obiljeZja profila gostiju, pored skolske spreme, zem-
lje stalnog boravka te mjesecnih prihoda kuéanstva podrazumi-
jeva spol i dob. Kako bi se uvidjela detaljnija struktura turista u
Gradu Delnicama, u nastavku ¢e se analizirati spol i dob turista
koji su ostvarili turisticki promet u 2019. godini.

Dolasci i nocenja turista prema dobnim skupinama i spolu
u Gradu Delnicama u 2019. godini
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Izvor: obrada prema — DZS (2020)

Analiza dolazaka i noé¢enja domadih i stranih turista prema spo-
lu pokazuje vecu zastupljenost muskaraca, kako domacih tako i
stranih turista. Radi lakSe analize, u nastavku se koristi stupcasti
grafikon za prikaz usporedbi postotnih udjela ostvarenih dolazaka
prema dobnim skupinama.
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godina. Analiza no¢enja ponovno na prvo mjesto stavlja turiste u
dobi od 35 do 44 godine sa 18,97% ostvarenih nocenja, a slijede
ih najmlada dobna skupina starosti do 14 godina sa 18,14% ost-
varenih nocenja. Na tre¢em mjestu nalaze se turisti u dobi od 45
do 54 godine Zivota sa 16,29% nocenja. Slijede turisti izmedu 25
i 35 godina sa 14,64%, turisti izmedu 55 i 64 godine sa 14,02%
ostvarenih nocenja. Kao i kod analize dolazak, najmanje nocenja
ostvaruju mladi u dobi od 15 do 24 godine (11,27%) te najstarija
dobna skupina sa 65 i vise godina (6,67%).

Udio noéenja turista prema dobnim skupinama u 2019. go-
dini
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Izvor: obrada prema — DZS (2020)

Iz navedenog proizlazi zakljuak da su najvise nocenja na podruc-
ju Delnica u 2019. godini ostvarile obitelji sa djecom predskolske
i Skolske dobi. Usporedba broja ostvarenih dolazaka i nocenja
domacih i stranih turista prema pojedinoj dobroj skupini uka-

Strategija razvoja turizma Grada Delnica 2021. - 2025. 53



Delnice, Cetvrtak, 12. kolovoza 2021.

SLUZBENE NOVINE GRADA DELNICA Stranica 32, broj 7

Delnice, &etvrtak, 12. kolovoza 2021. SLUZBENE NOVINE GRADA DELNICA Stranica 33, broj 7

zuje na €injenicu da u Gradu Delnicama viSe dolazaka i nocenja
ostvaruju mladi domadi turisti (od najmladih uzrasta pa sve do
44 godine Zivota). Prema brojnosti ostvarenih dolazak i nocenja
stranih turista, vidljivo je da su oni zastupljeniji u dobi od 45 go-

dine Zivota pa nadalje.

Dolasci i nocenja domacih i stranih turista prema dobnim
skupinama u Delnicama u 2019. godini
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lzvor: obrada prema — DZS (2020)

Turizam je kroz svoje evolucijsko razdoblje povezan s promjena-
ma turisticke potraznje i prilagodbe ponude, vremenu i pros-
toru u kojima nastaju. Suvremeni nacin Zivota kao i tehnoloski
napredak nametnuli su neke sasvim nove paradigme u turizmu.
Turisticka ponuda predstavlja integrirani turisticki proizvod pod-
loZan kontinuiranim promjenama u obliku dodanih vrijednosti za
klijenta. Zbog svoje kompleksnosti i izloZenosti vanjskim utjeca-
jima dinamicne okoline, zahtjeva neprestanu potrebu aktivnosti
partnerskog karaktera. Suvremena turisticka ponuda tezi udovol-

2.5. ANALIZA STAVOVA DIONIKA

Osim istraZivanja sekundarnih izvora podataka, izvrseno je is-
traZivanje stavova dionika glede ocjene klju¢nih elemenata tur-
isticke ponude, snaga i slabosti te njihovog promisljanja buduceg
razvoja destinacije Delnice. Metodom anketiranja, koje je prove-
deno u srpnju 2020. godine, ispitano je ukupno 96 predstavnika
civilnog (lokalno stanovnistvo), gospodarskog i upravnog sekto-
ra. Dodatno, odradeno je i pet intervjua s relevantnim dionicima
(ugostitelji, predstavnici Grada Delnice i Turisticke zajednice Gra-
da Delnica).
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javanju kriterija ,vrijednost za novac” te sve vise ,vrijednost za
vrijeme”. Svrha statistickog istraZivanja jest pracenje turisticke
aktivnosti u komercijalnim smjestajnim objektima i osiguravanje
medunarodno usporedivih podataka u skladu s europskim stan-
dardima za statistiku turizma. Rezultati ovog istraZivanja daju
osnovne pokazatelje potrebne za analizu turizma na podrucju
Grada Delnica. Turisti¢ka razvijenost Grada Delnice kao i ostali
koristeni pokazatelji na razini Republike Hrvatske temelje se na
podacima DrZavnog zavoda za statistiku. Analiza desetogodisnjeg
ostvarenog broja dolazaka i noéenja pokazuje da je Grad Delnice
iz godine u godinu sve vise prepoznat od strane domadih i stranih
turista pri Cemu je zadnjih godina zabiljezen veéi broj dolazak i
nocenja stranih turista u periodu ljetne turisticke sezone, dok u
pred i pod sezoni brojnost ¢ine domadi turisti. Prosjecna duljina
boravka turista u Gradu Delnicama iznosi 2,28 dana $to je ispod
prosjeka na razini drZzave, mati¢ne Zupanije, ali i samog Gorsk-
og kotara. Ono po ¢emu je Grad Delnice u prednosti je manje
izraZzena senzualnost $to ukazuje na predispoziciju cjelogodisnjeg
turizma u destinaciji. Glavna emitivna trZista ¢ine Koreanci, Tali-
jani, Nijemci, Francuzi i Nizozemci. Analize pokazuju da se glavni
motivi dolazaka turista od sunca i mora okre¢u prema aktivnom
turizmu i posjetu prirodi, a taj trend biti ¢e sve aktualniji kao posl-
jedica pandemije. U tome leZi veliki potencijal Grada Delnice za
pozicioniranje na turistickoj mapi receptivnih trzisnih destinacija.
Razmatrajuéi dobne skupine, u Gradu Delnicama najvise borave
turisti srednje Zivotne dobi od 45 do 65 godina starosti u pratnji
djece mlade dobi.
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Ocjena konkurentnosti ponude

U nastavku slijedi analiza i ocjena klju¢nih elemenata turisticke
ponude destinacije Delnice. Ispitanici su ocijenili vaznost i vlasti-
to zadovoljstvo s ukupno 42 razlic¢ita elementa turisticke ponude
grupiranih u osam kategorija. Pri ocjenjivanju koristila se Likerto-
va ljestvica raspona od 1 do 7. Srednje vrijednosti i razlike izmedu
zadovoljstva i vaznosti prikazane su u slijedecoj tablici. Svi ele-
menti turisticke ponude ocijenjeni su kao natprosjecno vaznim, a
posebno su vaznim ocijenjeni privlacnost krajolika (5,75) i atrak-
tivnost (privlia¢na moc) prirodne bastine (5,51), cestovna dostup-
nost (5,50) i sigurnost (5,45). Nesumnjivo je da je ljepota i oCu-
vanost prirode kljuéni ¢imbenik atraktivnosti i strateski interes
Grada Delnica. Iz tablice je vidljivo da je zadovoljstvo sa svakim od
elemenata turisticke ponude ocijenjeno manjom ocjenom nego
je ocijenjena njihova vaznost $to sugerira da u svim navedenim
elementima postoji znacajan prostor za poboljsanje.
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VaZnost i zadovoljstvo elementima turisticke ponude
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Graficki prikaz (cf. infra) jos jasnije prikazuje jaz izmedu zadovoljstva i vaznosti pojedinim elementima turisticke ponude i raspoloZivim
prostorom za pobolj$anje. Najmanja razlika izmedu zadovoljstva i vaznosti prisutna je kod ocjene sigurnosti destinacije (-0,55), privlacno-
sti krajolika (-0,65) i prometne (cestovne/zracne luke) dostupnosti (-0,72/-0,65). Najvece razlike zabiljeZzene su u elementima koji se
odnose na kvalitetu upravljanja destinacijom (-2,44), umreZenost turizma i ostalog gospodarstva (-2,43), raspoloZivost menadZment
kadra (-2,30), osposobljenost zaposlenih u turizmu (-2,37), prilagodenost ponude medunarodnim standardima (-2,38), kvalitetu ljetnih
i zimskih sportsko-rekreacijskih sadrzaja (-2,08/-2,22), kvalitetu ponude zabavnih sadrzaja (-2,28), kvalitetu smjestaja — hoteli (-2,09),
koristenje lokalno proizvedene hrane (2,20).

Vaznost i zadovoljstvo elementima turisticke ponude
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UvaZavajuci ¢injenicu da kod svih elemenata postoji prostor za
poboljsanje, detaljnija IPA (eng. Importance-Performance Analy-
sis) analiza jasno pokazuje da su elementi koji su prepoznati kao
vazniji, a kod kojih je jaz najveci, upravo oni na koje treba staviti

poseban naglasak u planiranju buduéeg razvoja.

IPA analiza elemenata turisticke ponude Grada Delnice
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U ovu kategoriju spadaju elementi koji se odnose na kvalitetu ljet-
nih i zimskih sportsko-rekreacijskih sadrzaja (br. 21 i 22), kvalitetu
ponude zabavnih sadrZaja (26), kvalitetu smjestaja — hoteli (14),
kvalitetu informacijskih centara (31) raznolikost i originalnost/
autenti¢nost ponude (16), prilagodenost ponude medunarodnim
standardima (38), koristenje lokalno proizvedene hrane (18), um-
rezenost turizma i ostalog gospodarstva (39), raspoloZivost me-

VazZnost i zadovoljstvo pojedinim kategorijama turisticke

ponude

Kao dodatna analiza napravljena je usporedba ocjene pojed-
inih elemenata turisticke ponude s rezultatima ocjene turisticke
ponude Gorskog kotara u cjelini (dobiveni 2016. godine tijekom
izrade Strateskog plana razvoja turizma Kvarnera sa strateskim i
operativnim marketing planom 2016. — 2020. godine). Analiza je
napravljena za ukupno 23 elementa ponude za koje su postojali
usporedivi podaci (vidjeti slijedecu tablicu). Napominjemo da se
ocjene iz 2016. godine odnose na Gorski kotar u cjelini, ali svaka-
ko mogu biti dobra usporedna veli¢ina napretka u proteklom

nadZment kadra (36) i radne snage opéenito (35), osposobljenost
zaposlenih u turizmu (37), kvalitetu upravljanja destinacijom (41)
te posvecenost Grada Delnica turizmu (40).

Vaznost i zadovoljstvo pojedinim kategorijama turisticke
ponude

Kategarje Vainost Ocjena Rariika
& Dostupnost | infrastnitury RES 358 123
B. Resursno-atrakeijika osaova 52 3 143
C. Segediajs kapacies 535 354 131
. Objektl hrane i pia 536 355 1,82
£ Ostale usluge 458 an 1,87
F. Promocka | sustav informiranga turtsta 522 335 1,87
G. Ljudskl potencijal 515 158 2,11
H. Paslovno oknubenje 53 33

Rezimirajuci prethodne elemente na kategorije kojima pripadaju,

sve zahtijevaju dodatni napredak, a posebnu paznju treba obratiti
na ljudske potencijale i poslovno okruzenje, dok je kod dostupno-
sti i infrastrukture te resursno-atrakcijske osnove razlika izmedu

zadovoljstva i vaznosti ipak manja.
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razdoblju kao i pozicioniranosti turisticke destinacije Delnice un-
utar Gorskog kotara. U odnosu na Gorski kotar u cjelini, miljenje
lokalnih dionika je da destinacija Delnice u mnogim elementima
zaostaje, a ponajvise u promociji i sustavu informiranja turista. S
druge strane, nesto je bolje pozicionirana u smislu cestovne dos-
tupnosti i kvalitete smjestaja i trgovacke ponude.

Usporedba ocjene pojedinih atributa destinacije Delnice i
Gorskog kotara (2016)
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Promisijanje buduceg razvoja turizma

Analiza kljucnih rijeci predloZenih od strane ispitanika

Usporedba ocjene pojedinih atributa destinacije Delnice i Gorskog kotara (2016)

H Delnice ®GE 2016 Razlika

(sportskog) obiteljskog turizma, sa brojnom gastro ponudom i zabavnim sadrzajima.
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oznacava ucestalost spominjanja pojedine rijeci (vedi krug znaci vecu ucestalost pojavljivanja).
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Izvor: obrada autora i VOSviewer programski paket prema podacima prikupljenim od ispitanika
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Drugi dio podataka prikupljenih intervjuiranjem klju¢nih dionika odnosi se na njihovo promisljanje buduceg razvoja turisticke destinacije
Delnice. Dionici kao klju¢ne elemente prepoznatljivosti na kojima Grad Delnice treba graditi svoj imidZ na trZistu istiCu prostorna prirod-
no-geografska (planine, Sume, pitku vodu, biljne i Zivotinjske vrste) i klimatska obiljeZja (svjez zrak) te moguénost sportske rekreacije i
aktivnog odmora. Sli¢no, smatraju da bi bududi razvoj turizma na podrucju Grada Delnice trebao i¢i u smjeru cjelogodisnjeg aktivnog

60

Svi ispitanici su tijekom anketiranja zamoljeni da navedu u kojem smjeru bi turizam na podrucju Grada Delnice trebao ici te tri klju¢ne
rije¢i kojim bi opisali takav Zeljeni/idealan. Odgovori ispitanika analizirani su programskim paketom za obradu teksta VOSviewer. Kao
kriteriji obrade u obzir su uzete one rijeci koje su spomenute od barem dva ispitanika i njihova medusobna povezanost. Ukupno 18
klju¢nih rijeci koje je softver prepoznao kao ucestale i relevantne grupirano je u pet klastera (cf. infra grafikon i tablica). Veli¢ina kruga
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Analiza kljucnih rijeci predloZenih od strane ispitanika

Izvor: obrada autora i VOSviewer programski paket prema podacima prikupljenim od ispitanika
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Klasteri kljucnih rijeci koje opisuju Zeljeni/idealan turizam na podruéju Grada Delnica

Klaster 4

Akciivan odmor

Izvor: obrada autora i VOSviewer programski paket prema podacima prikupljenim od ispitanika

Analiza kljuénih rijeci potvrduje prije receno. Pored rijeci “sport” i “priroda” koje su najces¢e spominjane od strane ispitanika, i vec¢ina

“ u ”

ostalih prijedloga asocira na aktivnost i prirodne znacajke poput “aktivan odmor”, “rekreacije”, “biciklizma”, “skijanja” (asociraju na
“u o

sport) odnosno “Kupa*“, “ruralni®, “ekologija” i “mir“ (asociraju na prirodu). Ipak, znakovito je da su ispitanici kao klju¢ne rijeci izdvojili i

s, ” u

rijeci “cjelogodisnji” (Sto podrazumijeva i pojmove “ljetni“ i “zimski“), “hoteli”, “kvaliteta”, “gastro”, “atraktivnost” i “autohtonost”. Bez
sumnje, ove kljuéne rije¢i moraju Ciniti osnovu za stratesko promisljanje buduceg razvoja turizma u Gradu Delnice (poglavlje 3.).
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2.5. SWOT ANALIZA

SNAG E (STRENG HT)

Dobra prometna povezanost (autocesta, Zupanijske i lokalne ceste) i visoka razina prometne infrastrukture

Bioloska raznolikost te o¢uvana i netaknuta priroda prozeta Sumama, vodama (rijeka, potoci i potocici), planinama i jedinstvenim

krajolicima ¢ine ovaj prostor jedinstvenim

Nacionalni park Risnjak i izvor Kupe

Cisti zrak, dobra klima i nadmorska visina

Neposredna blizina razvijenijih turistickih destinacija kao i veéih gradova i naselja

PotraZnja za turistickim nisama kao $to su izletnicki, eko, sportsko-rekreacijski turizam te eno gastronomija
Kulturno-povijesno nasljede i tradicija

Gostoljubljivost stanovnika

Prepoznavanje turizma kao modela poticanja gospodarskog razvoja uz visoku razinu suglasja svih dionika
PotraZnja za turistickim nisama kao Sto su izletnicki, eko, sportsko-rekreacijski turizam te eno gastronomija
Visoka razina sigurnosti

Turisti¢ka tradicija i pozitivan odnos lokalnoga stanovnistva spram turizma
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S1ABosTI (WEAKNESSES)

Nedovoljna educiranost nositelja turisticke ponude

Nedostatni smjestajni kapaciteti

Niska razina kvalitete i nepovoljna struktura smjestajnih kapaciteta

Neefikasni nacin upravljanja destinacijom uz nedovoljnu informiranost lokalnoga stanovnistva i promidzbu turisti¢kih proizvoda
Definirane zone ugostiteljsko-turisticke i rekreativne namjene veéim djelom su neiskoristene

Zastarjela sportska infrastruktura, djelomicno i izvan funkcije, uz nepovoljan pristup (ceste)

Izostanak snaznije sinergije izmedu autohtonih proizvodaca i turizma

Prepreke u aktiviranju prirodnih resursa koje ovise o vanjskim dionicima (HEP, Hrvatske Sume i dr.)

Prirodna i kulturna bastina nije u potpunosti iskoristena za razvoj turizma i sveukupne gospodarske aktivnosti
Nedostatak tematiziranih manifestacija i sadrzaja

Neodredeni ciljni trZiSni segmenti

Sezonalnost

Depopulacija uz niski stupanj nataliteta

Izostanak aktivne populacijske politike

Nedovoljno razvijena turisticka suprastruktura

Nedovoljno poticanje tradicionalnih djelatnosti koje mogu biti i u funkciji razvoja turizma

Nedovoljna iskoriStenost poticajnih mjera na drzavnoj i regionalnoj razini (fondovi, natjecaji i sl.)

Neuskladenost jedinica lokalne samouprave u zajednickom razvoju
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PRI LIKE (O PPORTUNITIES)

Prometni poloZaj te blizina glavnih emitivnih trzista

Suradnja i kreiranje zajednickih turisti¢kih proizvoda sa susjednim (slovenskim) regijama

Kreiranje novih turistickih proizvoda oslonjenih na eko, rekreativni, eno-gastronomski, foto i ruralni turizam
Osnazivanje poljoprivredne i vocarske proizvodnje

Organiziranje ponude autohtonih proizvoda putem zelenih trznica, tematiziranih prodavaonica i ugostiteljskih objekata
Tematizirana (vodena) razgledavanja kulturnih i prirodnih atrakcija

Proizvodnja autohtonih proizvoda (likeri, ¢ajevi, suseno voce i sl.)

Partnerstvo svih dionika (civilno, privatno i javno)

Potencijal cjelogodisnjeg poslovanja

Odrzivi razvoj oslonjen na koristenje vlastitih resursa (zaposljavanje lokalnog stanovnistva)

Osmisljavanje efikasnijeg modela privla¢enja novih rezidenata

Turizam prilagoden individualiziranim doZivljajima (izbjegavanje masovnoga turizma)

Jacanje prepoznatljivosti podrucja Gorskoga kotara (Delnica) unutar turisticke ponude Kvarnera

Jacanje imidZa mirne, prirodne i sigurne destinacije

Stavljanje u funkciju neiskoristenih potencijala (objekti, rekreacijske i ugostiteljsko-turisticke zone, zapustena zemljista)
Jacanje destinacijskoga upravljanja i marketinga

Iskoristavanje dostupnih modela za financiranje turistickog i ukupnog razvoja (javno-privatna partnerstva, fondovi, poticaji i sl.)
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PriyetnjE (T HREATS)

Daljnji trend depopulacije i niske stope nataliteta

Ekonomske krize

Nedostatna marketinska aktivnost promoviranja turistickih proizvoda grada Delnica

Izostanak suradnje dionika u upravljanju i stavljanju u funkciju vodnih i Sumskih resursa

Neosiguravanje izvora financiranja kljuénih strateskih projekata (javno-privatna partnerstva, EU fondovi i sl.)
Daljnji odljev najpotentnijeg djela stanovnistva (mladi i visokoobrazovani)

Konkurencija sli¢nih susjednih destinacija (kontinentalna Hrvatska, Slovenija...)

Neplanska i neadekvatna izgradnja

Razvoj turizma needuciranim nositeljima

Rast kapaciteta smjestaja koji nije u skladu s buducim trziSnim pozicioniranjem Delnica i razvoj smjestajne ponude niZze kvalitete
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3. STRATESKI OKVIR RAZVOJA TURIZMA
GRADA DELNICA

Mnoge prethodne studije (npr. Strateski plan razvoja turizma
Kvarnera sa strateskim i operativnim marketing planom 2016. —
2020. godine ili Master plan turistickog razvoja Gorskog kotara)
naglasile su potrebu da se Gorski kotar, zbog svojih specifi¢nih
prirodnih i drustvenih obiljeZja, promatra kao zasebna cjelina un-
utar Primorsko-goranske Zupanije i Hrvatske. Stoga je i strates-
ki kontekst razvoja turizma Grada Delnica neizostavno vezati uz
Gorski kotar kao destinaciju kojoj Grad Delnice pripada. U tom
smislu, kao najznacajnije odrednice tog konteksta treba izdvojiti:

- Dobru prometnu povezanost i blizinu kljuénih emitivnih
trzista — Grad Delnice nalazi se neposredno uz autocestu A6
koja spaja kontinentalna podrucja s Kvarnerom i Istrom. Do
Delnica se iz Zagreba i Rijeke te drugih priobalnih kvarnerskih
destinacija stize za samo 30-60 minuta Sto predstavlja dobar
temelj za razvoj izletnickog turizma, posebice ljeti kada je i
promet ovim pravcem intenzivniji.

Slabo razvijeno gospodarstvo i nedovoljno ucesce turizma
u gospodarskoj strukturi Grada Delnice — gospodarstvo Gra-
da Delnice pociva ne djelatnostima trgovine na malo i ve-
liko te preradivacke industrije (iskoristavanje Suma i prera-
da drva) u kojima radi i najveci broj zaposlenih. UvaZavajuci
krajobrazne vrijednosti i druge drustvene resurse, turizam u
buduénosti moZe biti generator razvoja gospodarstva Grada.

- Depopulacija stanovnistva i visoko ucesce starijih osoba u
ukupnoj strukturi stanovnistva — razvojne inicijative moraju
biti usmjerene na zaposljavanje i zadrzavanje lokalnog sta-
novnistva, posebice mladih.

Nedostatak kvalitetnih turistickih investicija u proteklom
razdoblju — turisticka infrastruktura (smjestajna i atrakcijska)
nije razvijena na razinu konkurentskih destinacija i ne pred-
stavlja dovoljno snazan motiv dolaska gostiju i stvaranje up-
ecatljivih turistickih dozivljaja.

- Specifiéna struktura ponude i potraznje — Grad Delnice
karakterizira nedostatak hotelskog smjestaja i slaba orijenti-
ranost na kvalitetu usluge privatnog smjestaja. Vece ucesce
domacih gostiju u odnosu na strane govori o slaboj medun-
arodnoj prepoznatljivosti i pozicioniranosti na turistickom
trzistu.

Udruzivanje turisti¢kih zajednica na podruéju Gorskog ko-
tara — udruZivanje turistickih zajednica gradova i opéina u
jedinstvenu, projektno organiziranu Turisticku zajednicu
Gorskog kotara treba dovesti do ucinkovitijeg planiranja i
provedbe mnogih razvojnih projekata. Naglasak mora biti na
sinergiji svih jedinica lokalne samouprave iz Gorskog kotara,
javnih poduzeda (npr. Hrvatske Sume), javnih ustanova (npr.
NP Risnjak) i privatnog sektora.
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- Sveprisutne klimatske promjene — globalno zagrijavanje
(povecanje prosjecnih temperatura, smanjenje snjeznih pad-
alina i snjeznih dana) predstavlja veliki izazov za turisticke
djelatnike.

- Pandemija Covid-19 i ,,novo normalno” — Covid-19 (koro-
navirusna bolest uzrokovana SARS-CoV-2) u velikoj je mjeri
zaustavio turisticke aktivnosti na mnogim podrucjima pa
tako i u Gradu Delnice i Gorskom kotaru. Novi standardi i sm-
jernice ponasanja ugostitelja i gostiju redefinirat ¢e turizam
u narednim godinama (barem do pronalaska ucinkovitog
cjepiva).

Buducée promisljanje razvoja turizma Grada Delnica treba koncipi-
rati na adekvatnoj valorizaciji i interpretaciji svih turistickih resur-
sa principijelno se pridrZavati nacela sveopce sigurnosti i odrZivo-
sti, kako ekoloske, tako i ekonomske i socio-kulturne.
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Na temelju provedene situacijske analize (dostignuta razina razvijenosti turizma i stavovi dionika) te uvazavajuéi razvojni kontekst i na-

dredene strateske dokumente, predlaZe se sljedeca vizija turizma Grada Delnice:

; rad Delnice je destinacija cjelogodisnjega aktioneg odmora i

StFazivanja ocuvane prirode i bogate autohtone gastronomske
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Na podrucju Grada Delnice moguce je razvijati turisticke sadrza-
je i pruzati jedinstvene turisticke doZivljaje tijekom cijele godine,
posebice kada je rije¢ o aktivnom odmoru u prirodi (koji ukl-
juCuje i sportski turizam), gastronomskoj ponudi i kvalitetnom
autenticnom smijestaju. Definirana vizija turistickog razvoja zas-
niva se na meduodnosu konkurentne, cjelogodisnje i sadrzajima
bogate turisticke destinacije (trzisna pozicija), skup sinergijskih
turistickih proizvoda (sport, priroda, gastro) koji osiguravaju
cjelogodisnje poslovanje i autenti¢nu vrijednost za goste s jedne
strane te odgovornom destinacijskom menadZmentu koji potice
suradnju javnog, privatnog i civilnog sektora te uspostavlja poti-
cajno poslovno okruzenje za razvoj turizma s druge strane.

U razvoju turizma Grada Delnica nema mjesta za masovnost i
masovni turizam ve¢ za kvalitetu i individualizirani pristup gosti-
ma. Raznolikost doZivljaja i inspirativna prezentacija atrakcija
mora potaknuti emocionalni odgovor i transformirajuéi doZivljaj
u gostima i pruZiti im inspiraciju koju mogu ponijeti kuci. Dakle,
Grad Delnice se u kratkom roku (do 2025. godine) pozicionira
kao destinacija visoke 3* u kojoj rekreativci i sportasi te obitel-
ji (s djecom) mogu iskusiti spektar uzbudljivih aktivnih i gastro
doZivljaja temeljenih na o€uvanim prirodnim bogatstvima. Du-
gorocno, treba teZiti postizanju razine visoko-kvalitetne destinaci-
je s 4* ¢ime bi se uskladio raspoloZivi resursni potencijal i njegovo
iskoristavanje.

U tom smislu, definirana se vizija operacionalizira kroz sljedeca
smjernice:

- Grad Delnice mora koegzistirati s i pruzati potporu krovnom
turistickom brendu Gorskog kotara.

Grad Delnice mora razvijati turisticke proizvode tijekom ci-
jele godine kako bi se smanjila sezonalnost te pruZio poticaj
unapredenju poslovnog rezultata turisti¢kog i drugih sinergi-
jski povezanih sektora.

Grad Delnice mora pruZati potporu poljoprivrednicima,
obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima i drugim s tur-
izmom povezanim dionicima.

Grad Delnice mora ulagati u sportsku infrastrukturu kako bi
na podrucju Gorskog kotara preuzeo lidersku ulogu u seg-
mentu sportskog turizma i povezanih sadrZaja (sportski
dogadaji, sportske pripreme i sl.).

Grad Delnice se mora fokusirati na razvoj novih i dovrsetak
zapocetih projekata koji valoriziraju raspoloZivu resursnu os-
novu te aktivno traZenje financijskih sredstava iz razli¢itih iz-
vora financiranja (npr. Primorsko-goranska Zupanija, Repub-
lika Hrvatska, Europska Unija).

Grad Delnice mora cjelokupni proces razvoja turizma temel-
jiti na nacelima odrZivosti uz uvazavanje svih sigurnosnih as-
pekata i standarda ,,novog normalnog”.
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3.2. CILJEVI RAZVOJA TURIZMA NA PODRUCJU GRADA DELNICA DO

2025. GODINE

U vremenskom razdoblju do 2025. godine, opéi cilj razvoja tur-
izma Grada Delnice je povecanje konkurentnosti na domacem i
medunarodnom trZistu koji se operacionalizira u sljede¢im pod-
rucjima i potpodrucjima:

- Unapredenije turistickog lanca vrijednosti

v' Razvoj novih turisti¢kih proizvoda;

v Investicije u smjestajne objekte;

v Investicije u ugostiteljske objekte (HiP);

v' OCuvanje postojeée prirodno-atrakcijske osnove;

v Investicije u javnu turisti¢ku infrastrukturu i atrakcije;

- Rast turistickog prometa

v’ Povecanje broja smjestajnih kapaciteta za 20% (naglasak
na smjestajnim kapacitetima vise kategorije) u odnosu
na 2019. godinu;

v’ Povecanje broja noéenja za 50% u odnosu na 2019. go-
dinu;

v’ Povecanje prosjeéne popunjenosti smjestajnih kapac-
iteta sa 42 na 50 dana 2025. godine;

v’ Povecanje prosje¢ne duZine boravka sa 2,28 na 2,5 dana;

v’ Povecanje turisti¢ke potro3nje za 30%.
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Ciljevi razvoja turizma do 2025. godine

Smjeliap kapacices &1 820 28% 317w

Broj dolaraka 11LETS LE/000 5% 518

Braj radénis 26910 40,000 S0% [t

Prodjedna dufea bomvka 278 dana 1.5 dana s L55%

Prosjetna popungenost 42 dara S0 dana .
0% 19t%

smj kapacitets -11,50% -15.50%

Proajetna turistifia potrodna® np ngp 50%

*Noviji podaci o prosje¢noj potro3niji turista ne postoje te je potrebno provesti
dodatno istraZivanje turista i njihove potrosnje.

Ostvarenje navedenih ciljeva svakako ¢e doprinijeti poboljSanju
medunarodne vidljivosti destinacije. Ono $to je jo$ vaznije, ost-
varenje navedenih ciljeva mora pridonijeti ekonomskoj, okolisnoj
i socio-kulturnoj odrZivosti destinacije i njenih dionika. Posebna
paznju treba usmjeriti na zadovoljstvo i blagostanje lokalnog sta-
novnistva u vidu novog zaposljavanja i povec¢anog (dodatnog) pri-
hoda od turizma.
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4.1. PRIORITETNI TURISTICKI PROIZVODI GRADA DELNICA

Analiza turisticke ponude i potraznje Grada Delnica, prirodnih
resursa destinacije, anketnih upitnika, interaktivnih radiOnica sa
lokalnim dionicima Grada te prakti¢no i teorijsko iskustvo autora,
polucilo je utvrdivanjem prioritetnih turistickih proizvoda Grada
Delnica. Sportski turizam prepoznat je kao jedan od temeljnih el-
emenata ponude Grada. Sport danas ima vaznu ne samo fizicku
vec i socio-kulturnu te edukativnu ulogu u suvremenom drustvu.
Sport je sposoban da spaja i ujedinjuje ljude te je stoga bavljen-
je sportom odlika osvijeStenog Covjeka. Postojeca sportska in-
frastruktura u Gradu Delnice iziskuje odredeno renoviranje, ali i
oplemenjivanje novim sadrzajima koji impliciraju fizicku i mental-
nu aktivnost, uéenje, boravak u prirodi itd. S ciliem pobolj$anja
ponude sportskog turizma te njegovog daljnjeg razvoja, autori
Studije izdvajaju turisti¢ke sadrzaje, kako sportske tako i kulturne,
¢ijom implementacijom u ocuvanoj prirodi Grad Delnice moze
postati destinacija, ne samo sportskog ve¢ aktivnog turizma.

Destinacijs

L " h . skthmag turlama

omska ponuda usko vezan s doZivljajem turista u destinaciji pri
¢emu kvaliteta okusa i estetska prezentacija predstavljaju neizos-
tavan dio gastronomske kulture. DoZivljaj gastronomije opcenito
se smatra znacajnim dijelom turisticke aktivnosti. Bogata ponuda
specijaliteta Grada Delnica koja se najvise temelji na mesu divl-
jaci i Sumskim plodovima karakteristicnima za podneblje svakako
predstavlja dobar preduvjet za proklamiranje Grada Delnica kao
destinacije gastro turizma.

Ostali turisticki proizvodi s velikim potencijalom dodatnog razvoja
u destinaciji su dogadanja, sport i sportske pripreme, (foto)lov
i ribolov, kulturna bastina. Navedeni su proizvodi kompatibilni s
definiranim prioritetnim proizvodima i putem njih moguce je st-
varati doZivljaje.

Aktivni turizam

Postindustrijsko drustvo iznjedrilo je postmoderni model turizma
koji je nadvladao model masovne potrosnje. Aktivni turizam nova
je filozofija putovanja koja kombinira avanturu, boravak u prirodi
i kulturne ¢imbenike, a ima mnogo zajednickih aspekata s ekotur-

Analiza smjestajnih kapaciteta Grada Delnica u usporedbi sa
okolnim destinacijama u Gorskom kotaru ukazuje na €injenicu da
Delnice ne zaostaju u vidu brojnosti postelja. Najveci dio postelja
nalazi se upravo u privatnom smjestaju Sto turistima omogucuje
bolju interakciju sa lokalnim stanovni$tvom, a time i bolji doZivljaj
autohtonosti destinacije. Ipak, obogacivanje ponude turistickih
sadrzaja pretpostavlja povedanje broja dolazaka turista koji ¢e
istrazujudi raznovrsnu i bogatiju ponudu postati viSe od samo
dnevnih posjetitelja. Takva potraznja iziskuje brojniju smjestajnu
ponudu, ali i ponudu novih oblika smjestajnih kapaciteta. Sto ¢e
¢initi temelj za definiranje Grada Delnica kao destinacije vikend
turizma

Jedna od najvaznijih turistickih aktivnosti koja se odrzava bez
sezonskih ograni¢enja je gastronomski turizam. Na doZivljaje
i impresije koje turisti stvaraju tijekom posjeta takoder utjece
ponuda lokalnih jela i tradicionalnih pica stoga je upravo gastron-
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izmom i turizmom u prirodi. Novi model orijentiran je na aktivni,
kvalitetni, raznoliki, socijalno kompatibilan i odgovorni turizam
usmjeren na jednako aktivne, samodostatne i jasno diferencirane
turiste, ekoloski osvijestene koji traze kvalitetu novih proizvoda.
Aktivni turizam ima za cilj kombinirati rekreaciju, obrazovanje i
donijeti koristi kako turistu, tako i destinaciji u kojoj se odvija.

Aktivni turizam obi¢no se odvija u ne pretrpanim podruéjima s
ograni¢enom razinom modifikacije $to mu daje karakter Cistoce
i spokoja. Buduci da interakcija aktivnih turista s lokalnom za-
jednicom i njezinom kulturom takoder spada u opseg ove logike,
definicije avanturistickog turizma i aktivnog turizma s pravom
kombinira avanturu ili aktivnost s prirodom i kulturom.

Aktivni turizam

lzvor: Active-Tourism Organization
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Proizvodni segmenti aktivnog turizma su sportske i rekreativne
aktivnosti, adrenalinski sportovi, sportska i rekreativna dogadanja
te kulturna dogadanja. Ovaj oblik turizma je cjelogodisnji i sman-
juje utjecaj sezonalnosti, potice ekolosku odrZivost destinacije te
stvara mogucnost zaposljavanja i kreiranja novih radnih mjesta
u sportskim djelatnostima kao i specijaliziranih strucnih vodica i
voditelja pratecih aktivnosti. TrZiSni segmenti aktivnog odmora
najcesce odabiru destinaciju isklju¢ivo radi dostupnih aktivnosti
u destinaciji vezanih uz aktivni odmor.
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Vikend turizam

Zbog nacina na koji pojedinac provodi svoje vrijeme, kada je uk-
lju¢en u turisticka kretanja, razvilo se je nekoliko vrsta turizma
koje se odreduju prema razli¢itim kriterijima. NajceS¢e koriste-
ni kriteriji su duljina trajanja turistickog boravka gdje se obic-
no govori o izletnickom, vikend-turizmu i boravisSnom turizmu.
Vikend-turizam proistjece iz spoznaje da je tjedno slobodno vri-
jeme pojedinca raspoloZivog za dokoli¢arske aktivnosti sve krace
pa su odlasci na vikend-turisticka putovanja za pruzatelje usluga
potrosacki vrlo interesantni. Najées¢e obuhvacdaju aranZmane ba-
zirane na dva nocenja.

U vecini slu¢ajeva, vikend turizam shvacen je kao bijeg s obitelji ili
prijateljima u prirodu radi opustanja, gdje uzivaju u gastronomiji,
rekreativnim aktivnostima i dogadanjima. Vikend-turizam moze
imati znacajnu ulogu u lokalnoj, regionalnoj, pa ¢ak i nacionalnoj
ekonomiji.

Vikend-turizam takoder je cjelogodisnji proizvod koji smanjuje
sezonalnost, potie konzumaciju vise turistiCkih doZivljaja, po-
boljSava vidljivost destinacije na turistickom trzistu. Namijenjen
je vedinom obitelji s djecom, grupama prijatelja, grupama skol-
skih / fakultetskih ili drugih gradanskih udruZenja, te starijim, ali i
mladim parovima bez djece.

To mogu biti i rekreativci kojima aktivni odmor nije iskljucivi mo-
tiv posjeta destinaciji te tijekom boravka koriste i druge turisticke
proizvode, ali mogu biti i profesionalni sportasi koji u destinaciju
dolaze u svrhu sportskih priprema, treninga ili samih sportskih
natjecanja. Tako se u trZisni segment aktivnog turizma ubrajaju:
grupe mladih, obitelji s djecom, mladi parovi bez djece, sportasi i
sportske grupe, ljubitelji prirode, entuzijasti i umjereni rekreativ-
ci.

Grad Delnice posjeduje mnogobrojne biciklisticke staze koje su
locirane u razli¢itim okruZenjima od kojih je deset obiljezeno i
kategorizirano razli¢itim razinama zahtjevnosti. ObiljeZene staze
su simboli¢nih naziva, a klasificirane su tako da lagane staze nose
imena biljaka, srednje teske nazive ptica, a teske staze nazive
Zivotinja Gorskog kotara. Staze su sistematski popisane i obil-
jeZene u okviru portala Delnice bike & hike. Grad Delnice takoder
su dio goranske biciklisticke transverzale tj. biciklistiCke trase koja
povezuje sve gradove i opéine Gorskog kotara te njihove prirodne,
kulturne i povijesne atrakcije te gastro delicije.
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Gastro turizam

Zahvaljujuéi zanimanju za gastronomiju i kulturu jela i pi¢a raznih
zemalja i krajeva, kulinarska putovanja su sve omiljenija u cije-
lom svijetu, a gastronomski turizam je postao zaseban proizvod
unutar turizma. Gastronomski turizam razvija se kao novi turis-
ticki proizvod bududéi preko trecine turisticke potrosnje odlazi na
hranu stoga je lokalna gastronomija od velike vaznosti za ukupan
turisticki doZivljaj.

Gastro turizam je iskustveni izlet u gastronomsku regiju koji se po-
duzima u rekreacijske ili zabavne svrhe, a ukljucuje posjete proiz-
vodacima hrane, gastro festivale, sajmove hrane, prehrambene
trinice, kulinarske demonstracije, degustacije prehrambenih
proizvoda ili bilo koje turisti¢ke aktivnosti vezane za hranu. Uz to,
ovo iskustveno putovanje vezano je uz odredeni nacin Zivota koji
ukljuCuje eksperimentiranje, uéenje iz razli¢itih kultura, stjecan-
je znanja i razumijevanje svojstava povezanih s gastro turistickim
proizvodom. Dakle, iskustvo gastro turizma ostvaruje se pod uv-
jetom da sve prethodno spomenuto predstavlja glavni razlog ili
motivaciju za putovanje posjetitelja u odredenu destinaciju. No,
cak i bez da gastronomija bude glavna motivacija za odabir des-
tinacije, ¢injenica je da ona sve vise zauzima znacajnu ulogu kao
sekundarna ili djelomi¢na motivacija turistickih putovanja.

Gastronomija utjelovljuje sve tradicionalne vrijednosti povezan s
novim trendovima u turizmu: postivanje kulture i tradicija, zdrav
nacin Zivota, autenti¢nost, odrZivost, iskustvo... Isto tako, gas-

4.2. KLJUCNI RAZVOJNI PROJEKTI

Implementacija klju¢nih razvojnih projekata predlozenih u nas-
tavku polucit ée mnogobrojnim pozitivnim ucéincima za destinaci-
ju poput: stvaranje ugodnog turistickog i rekreacijskog okruzenja,
osiguravanje vidljivosti i prepoznatljivosti turisticke destinacije,
razvijanje usluznih i zabavnih sadrzaja koji ¢e pozitivno utjecati
na rast turistickog prometa, ali i unapredenju njezine medun-
arodne konkurentnosti. Svi predloZeni projekti osmisljeni su uz
maksimalno uvaZzavanje ocuvanja postojeceg ekoloskog sustava
destinacije.

Razvojni i podrzavajuci projekti Grada Delnice mogu se financirati
putem razlicitih linija financiranja. U svibnju i lipnju 2018. te nas-
tavno u sijecnju i svibnju 2020. godine, Europska komisija objavi-
la je prijedlog novog financijskog okvira za proracunsko razdoblje
2021. - 2027. Vedi dio sredstava navedenog prorac¢unskog razdo-
blja odnosi se na fondove koji ¢e se provoditi sukladno Uredbi
o zajednickim odredbama, a rije¢ je o Europskom fondu za re-
gionalni razvoj, Europskom socijalnom fondu plus, Kohezijskom
fondu, Europskom fondu za pomorstvo i ribarstvo, Fondu za azil i
migracije, Fondu za unutarnju sigurnost i Instrumenwwtu za up-
ravljanje granicama i vizama.

U nastavku teksta pojasnjavaju se tri fonda prikladna za podrucje
Grada Delnica.

tronomija predstavlja priliku za revitalizaciju i diversificirati turi-
zam, promice lokalni gospodarski razvoj, ukljucuje razli¢ite pro-
fesionalne sektore (proizvodace hrane, prodavace hrane, kuhare
itd.) i donosi nove namjene primarnom sektoru.

Ovaj oblik turizma takoder je cjelogodisnji, a njegovi sudionici na-
jcesce su mladi i stariji parovi bez djece, ali i grupe prijatelja. Oni
traze autenti¢nost posjec¢ene destinacije kroz hranu, zanima ih
podrijetlo proizvoda, a Vrijednost gastronomije prepoznaju kao
sredstva za druZenje i razmjenu iskustava.
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Europski fond za regionalni razvoj doprinosi smanjivanju razlika
izmedu razina razvijenosti razli¢itih regija i smanjivanju zaostalo-
sti regija u najnepovoljnijem poloZaju, medu kojima se posebna
pozornost poklanja regijama koje su izloZzene ozbiljnim i trajnim
prirodnim ili demografskim potesko¢ama, kao $to su najsjevernije
regije s vrlo niskom gustocom naseljenosti te oto¢ne, pogranicne
i planinske regije.

Kohezijski fond osnovan je kako bi se doprinijelo opéem cilju
jacanja ekonomske, socijalne i teritorijalne kohezije Unije pruzan-
jem financijskih doprinosa u podrucjima okolisa i transeuropskih
mreza u podrucju prometne infrastrukture (,TEN-T”).

Europski socijalni fond plus (ESF+) podupire ulaganja u ljude i
sustave u politikama zaposljavanja, obrazovanja i socijalne ukl-
jucenosti te se tako potice ekonomska, socijalna i teritorijalna ko-
hezija u skladu s ¢lankom 174. UFEU-a.

Medutim, za povlacenje bespovratnih EU sredstava projekt bi tre-
bao osigurati novéani tok za nesmetanu provedbu, a za to je Cesto
potrebno osigurati i kredit banke primjerice putem investicijskih
kredita za EU projektiranje koje nudi neka od poslovnih banaka
(kreditnih institucija).

Potpora financiranju mogu biti programi koje nudi razvojna i iz-
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vozna banka Republike Hrvatske Hrvatska banka za obnovu i raz-
vitak (HBOR) ¢ija je osnovna zadaca poticanje razvoja hrvatskog
gospodarstva kroz kreditiranje, osiguravanje izvoza od politickih
i komercijalnih rizika, izdavanje garancija te poslovno savjeto-
vanje. HBOR podupire infrastrukturna i druga ulaganja jedinica
lokalne i regionalne samouprave povoljnim kreditnim uvjetima
za financiranje projekata op¢ina, gradova i Zupanija kao i pravnih
osoba u njihovom vlasnistvu, a putem posebnog programa potice
i koristenje dostupnih sredstava prije navedenih EU fondova. Ko-
risnici programa mogu biti i poslovni subjekti privatnog sektora —
trgovacka drustva, obrtnici, fizicke osobe koje samostalno obavl-
jaju djelatnost, obiteljska poljoprivredna gospodarstva (OPG),
zadruge i ustanove.

Razli¢ite oblike financijskih instrumenata (zajmovi i jamstva),
bespovratnih potpora, programa podrske inovacijskom procesu
i razvoju poslovanja te medunarodnu suradnju, mikro, malim i
srednjim poduzetnicima nudi Hrvatska agencija za malo gospo-
darstvo, inovacije i investicije (HAMAG-BICRO). Agencija pruza
financijsku potporu inovativnim i tehnoloski usmjerenim tvrtka-
ma u Hrvatskoj. Usmjerena je na razvijanje i koordiniranje mjera
nacionalne politike vezane uz inovacije i potrebne financijske in-
strumente s krajnjim ciljem motiviranja privatnog i javnog sek-
tora za ulaganje u istraZivanje i razvoj. HAMAG-BICRO u suradnji
s Ministarstvom gospodarstva, poduzetnistva i obrta, Ministarst-
vom regionalnog razvoja i fondova Europske unije i Ministarst-
vom poljoprivrede, kontinuirano provodi mjere namijenjene

poduzetnicima za smanjenje negativnih utjecaja uslijed vanjskih
Sokova poput pandemije uzrokovane koronavirusom.

Ostali potencijalni izvori financiranja razvojnih i podrzavajucih
projekata su:

- DrZavni proracun — resorna ministarstva

- Proracunska sredstva Zupanije

- Proracunska sredstva grada

- Vlastita sredstva privatnih investitora
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Kljuéni razvojni projekt: SPORTSKO-REKREATIVNA ZONA JAPLENSKI VRH

OPIS PROJEKTA

Postojeci sadrZaji poput staza, Setnica i puteljaka najvise su
prepoznati kroz sport, rekreaciju i visinske pripreme sportasa
pa su tako u blizini Japlenskog vrha smjesteni brojni sportsko —
rekreativni sadrZaji kao $to su travnato nogometno igraliste, van-
jsko kosarkasko igraliSte, kuglana, natkrivena i poluotvorena mul-
tifunkcionalna dvorana. Na sjeveroisto¢noj padini postoje ostaci
stare 70 metarske skijaske skakaonice s doskocistem na gradskom
stadionu. Gradski stadion svakako bi trebao ciniti funkcionalnu

cjelinu projekta Sportsko-rekreativne zone Japlenski vrh.

Za lokaciju Japlenskog vrha ve¢ postoji idejni arhitektonski pro-
jektizraden od strane DINOCOP d.o.0., koji predlaZe stazu za san-
jkanje i ski lift, skijasko — trkacki poligon, adrenalinski park, alpine
coster, Skolu u prirodi, piknik zone, edukativnu Setnicu, vidikovac
te ambijentalnu rasvjetu skakaonice. U svrhu dodatne integrira-
nosti sportsko-turisticke ponude, predvidena dopuna sadrzaja
u okviru razvojnog projekta Sportsko-rekreativna zona Japlenski
vrh ukljucuje: Treewalk — Setnju medu kroSnjama, djecje igraliste,
zipline do nogometnog stadiona kao i rekonstrukcija stadiona u
svrhu izgradnje nogometno — atletskog stadiona.

Navedeni sadrzaji dodatno bi unaprijedili ponudu sportsko —
rekreativnih sadrzaja te bi se osigurala mogucnost veceg kapac-
iteta posjetitelja lokacije Japlenski vrh. Ovo podrucje je posebno
atraktivno zbog blizine i povezanosti zasticene prirode s gradom.
Obzirom na reljefne i klimatske preduvjete, Japlenski vrh pos-
jeduje kvalitativne resurse za razvoj sportsko-rekreativne zone
koja bi bila koristena tijekom cijele godine, a razli¢itost ponude
sadrzaja svakako bi doprinijela diverzificiranosti i vidljivosti desti-
nacije, rastu turistickog prometa i unaprjedenju turistickog lanca
vrijednosti.
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Prijedlog sadrZaja

Setnja medu kro$njama (Treewalk)

Setnja iznad razine zemlje omogudila bi potpuni doZivljaj bogatst-
va Sume i boravka u prirodi. Pogled na Sumu iz pti¢je perspektive
omogucava posjet i za vrijeme zimskih kiSnih i viaznih dana kada
Sumske staze nisu podobne za boravak u prirodi. Ljeti ova Setnica
pruza poseban dozivljaj, a edukativne ploce postavljene cijelom
duzinom informiraju posjetioce o flori i fauni podneblja.

lzvor: https.//www.rogla.eu/si/aktivnosti/pot-med-krosnjami-pohorje; https://www.pot-
medkrosnjamipohorje.si

Prijedlog sadrZaja

Zipline

Morfologija terena pogodna je za izgradnju zipline infrastrukture
bududi se zipline poligon sastoji od sidriSnih tocaka izmedu kojih
je razapeto Celi¢no uZe, a sidrisne tocke stavljaju se na razli¢itim
visinama. Teret ili ljudi objeSeni o koloturu se pod utjecajem sile
gravitacije spustaju od vrha prema dnu odnosno od pocetne do
krajnje tocke. Spust po uZetu omogudio bi korisnicima predivan
pogled na zelene povrsine, alii sam grad i njegovu okolicu. Ovakav
sadrZaj nadovezuje se na takoder planirani adrenalinski park.

Zipline bi prostorno pratio ,let” skijasa skakaca tj. pocetna tocka
bila bi na neposredno uz zaletiste skakaonice, a zavrina tocka na
nogometno atletskom stadionu. Dodatna infrastruktura za ovu
atrakciju uklju€uje i izgradnju alternativnog povratka do vrha at-
rakcije u vidu stepenica, shuttla ili Zi¢are.

Izvor: https.//www.zipline.hr/

Primjer dobre prakse

Pot med kro$njami Pohorje

Setnica se nalazi u samom srcu

pohorske Sume, na vrhu Rogle.

Duga je preko jednog kilometra

i sadrzi toranj visok 37 metara

s kojeg se pruza pogled na po-

horsku Sumu. Ova $etnica daje

potpun doZivljaj Setnje medu

kro$njama. Za one Zeljne znanja, postavljene su edukativne ploce
kroz koje je saznati sve o lokalnim stablima, od korijena do vrhova
kroSanja te upoznati nove Zivotinjske i biljne vrste, nauciti nove
stvari o prirodnim procesima u Sumi i kako ih zastititi. Za one Zel-
jne adrenalina, na Setnici su postavljena i adrenalinska stajalis-
ta na kojima odrasli i djeca mogu isprobati koliko dobro mogu
odrZavati ravnotezu, suoCiti se s izazovom visine i pokusati pobi-
jediti strah. Suhi tobogan dug viSe od 80 metara nalazi se usred
promatrackog tornja i moze se koristiti za skracivanje povratka i
dodatnoj dozi adrenalina.

Izvor: https.//www.rogla.eu/si/aktivnosti/pot-med-krosnjami-pohorje; https://www.pot-
medkrosnjamipohorje.si
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Primjer dobre prakse

Zipline Servudska $uma

Ovaj zipline primjer je kako razli¢ita prirodna okruZenja mogu biti
iskoristena za adrenalinski doZivljaj. U Servudskoj $umi zipline
polazi s brezuljka nad jezerom, prvi dio trase prolazi kroz buk-
ovu Sumu $to pojacava osjecaj brzine zbog blizine stabala. Trasa
potom izlazi na otvoreno gdje se korisniku Sire vidici. Trasa dal-
je prolazi iznad ceste, potom iznad jezera, prelazi preko zelenog
otoka sa stablom, ponovno izbija nad jezero i u zavrsnici ulazi u
gustis gdje i zavrsava. Korisnici doZivljavaju veliku dinamiku prom-
jene okolisa i vizura tokom voznje.

Izvor: https.//www.zipline.hr/
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Prijedlog sadrzaja

Adrenalinski park

Sastoji se od raznih poligona s preprekama integriranima u posto-
jec¢u Sumu. Izmedu stabala moguca je montaza visecih staza koje
e svojim rasporedom Ciniti jednu smislenu i zaokruZenu cjelinu
poligona. Svi elementi koji ¢e se ugraditi trebaju biti montazni
kako bi se prema potrebi mogli na lagan i brz nacin ukloniti, zami-
jeniti ili sanirati. Sve postavljene sadrZaje potrebno je prilagoditi
mladim uzrastima.

Izvor: http://www.adrenalinpark.eu/#AdrenalinPark

Prijedlog sadrzaja

Alpine coaster

Alpine coaster sastoji se od dva dijela — samog alpine coastera i
pomocne gradevine na njenom donjem, prihvatnom dijelu. Kon-
strukcija alpine coastera izvodi se od celi¢nih cjevastih nosaca
koje je potrebno usidriti u tlo, mjestimi¢no na armiranobetonske
temelje samce, a mjestimi¢no bez temelja, na koje se postavljaju
Sine po kojima klize sanjke s korisnicima. Po zavrSetku montaze
Alpine coastera potrebno je urediti sigurnosni put Sirine 150 cm
s barem jedne strane.

Izvor:https.//www.outdooractive.com

Primjer dobre prakse

Adrenalin park Crikvenica

Nalazi se u Crikvenici koja je srediste Crikvenicke rivijere, a u svojoj
ponudi ima: veliku i malu stazu za adrenalinsko penjanje, paint-
ball boriliste sa svom potrebnom opremom za Paintball, kavez za
nogomet, Summo i Gladijatorke borbe, trampolin, Aerotrim spin-
roller, mini golf i stolni tenis, a za osvjeZenje na raspolaganju je i
Adrenalin bar.

Izvor: http.//www.adrenalinpark.eu/#AdrenalinPark
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Primjer dobre prakse

Alpine Coaster Gardoneé

Atrakcija je za djecu i obitelji koja podrazumijeva Zeljezne saon-
ice sa dvosjedom. Moguce ga je koristit individualno ili u paru i
ne zahtjeva nikakva dodatnu opremu od strane korisnika. Alpine
Coaster Gardone dug je oko 1 km i kruznog je tlocrta stoga se
polaziste i zavrSetak nalaze na istoj tocki na nadmorskoj visini od
1650 m. Do saonice moguce je do¢i skijama ili pjesice.

Izvor:https.//www.montagnanimata.it/gallery-inverno/
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Prijedlog sadrZaja

Vidikovac

Iznad postojece velike skakaonice moguce je postaviti vidikovca s
kojeg bi se, iako okruzen Sumom, pruzao pogled na gotovo Citavu
sportsko-rekreativnu zonu. Konstrukcija mora biti na jednoj strani
oslonjena i povezana sa postoje¢im terenom, dok s druge strane
moze biti oslonjena na nosace. Vidikovac je potrebno propisno
ograditi ogradom kako bi se sprijecila moguénost pada s visine.

Izvor:https.//www.sunkidworld.com/de/soellis-kugelexpress

Prijedlog sadrzaja

Djecje igraliSte

Ljuljacke, tobogani, penjalice, vodoravne ljestve, klackalice, tram-
polini i djecji zip line kreiraju mnostvo malih i velikih doZivljaja
i prekrasnih uspomena. Zabavni sadrzaji u prirodi namijenjeni
obitelji s djecom, posebno u vrijeme kada je boravak u prirodi
dodatno valoriziran te svakako oplemenjuje ponudu lokaliteta, ali
i same destinacije.

Izvor:https://www.almholz.at/de/projekte/236_8_content_Funergy-Park-Weiz.aspx

Primjer dobre prakse

Hopsiland Planai

Primjer dobre prakse je vidikovac postavljen u sklopu zabavnoga
parka Hopsiland Plani smjeSten u pokrajini Schladming.

lzvor:https://www.planai.at/en/summer/hopsiland-planai
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Primjer dobre prakse

Platak

Dobar primjer prakse je Platak koji je od zimskog izletista Siren-
jem ponude i sadrzaja postao cjelogodi$nja izletnicka destinacija.

Izvor:https://platak.hr/
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Prijedlog sadrzaja

Piknik zona

Prostor za piknik potrebno je opremiti s rostiljima, stolovima i
klupama za odmor. Koristenje i uredivanje piknik zona mora se
provoditi u skladu s mjerama zastite kojima se ¢uvaju osobitos-
ti krajolika istovremeno pruZajuéi opremu za razonodu odraslih i
djece na otvorenom.

Izvor:https.//www.dolomiti.org/en/selva-di-cadore/family-and-relax/picnic-area/

Prijedlog sadrzaja

Rekonstrukcija nogometno-atletskog stadiona

Na postojec¢i nogometni teren moguce je nadograditi atletsku
stazu se Sest traka, a osim kruzne atletske staze moZe sadrzavati
poligon za skok u dalj i troskok, skok u vis, skok s motkom, poli-
gon za bacanje diska i kladiva, za bacanje koplja i za bacanje ku-
gle. Natkrivena tribina potrebna je kako bi se na stadionu mogla
odrzavati dogadanja namijenjena ve¢em broju posjetioca. Stadi-
on bi trebalo dodatno uskladiti s novim predlozenim sadrzajima
projekta Japlenski vrh, narodito zipline-om ¢iji bi spust trebao
zavriti na podrucju stadiona. Takoder, u okolici stadiona treba
planirati i osmisliti prometno rjeSenje za parkiranje osobnih vo-
zila i autobusa te funkcioniranje svojevrsne prijevoznicke (taxi ili
shuttle) sluzbe.

Izvor: Idejni projekt rekonstrukcije nogometno-atletskog stadiona izraden od strane ZDL
arhitekti d.o.o

Primjer dobre prakse

Platak

Dobar primjer prakse je Platak koji je od zimskog izletista Siren-
jem ponude i sadrZaja postao cjelogodisnja izletni¢ka destinacija.

Izvor:https.//platak.hr/
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Primjer dobre prakse

Olimpijski centar Rogla

Olimpijski centar i klimatsko ljeciliste Rogla, jedan od najbolje
opremljenih sredogorskih turistickih centara na 1517 m nad-
morske visine i s prekrasnim poloZajem usred smrekovih Suma,
idealno je mjesto za aktivne pripreme sportasa. Nogometno ig-
raliste dimenzija 65 x 105 m nalazi se samo 50 m od hotela, a
okruzeno je tartanskom atletskom stazom. Nudi moguénost izbo-
ra golova razlicitih velic¢ina, a uz igraliste postoji moguénost spre-

manja opreme.

Izvor: https.//www.rogla.eu/
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Kljucni razvojni projekt: PETEHOVAC

OPIS PROJEKTA

Nadmorska visina preko 1000 m, povoljni ljetni klimatski uvje-
ti, bogata flora i fauna, brojne planinske staze i sportski tereni
odli¢ni su preduvjeti za sve vrste aktivnosti. Povoljna udaljenost
od centra Delnice kako planinskom stazom tako i cestom ¢ini ovu
lokaciju iznimno pristupacnom za posjetitelje, a €ist svjeZ zrak i
visina Petehovca povoljno djeluju na njihovo zdravlje.

Prijedlog sadrzaja

Zi¢ara prema Petehovcu

Nekad funkcionalna Zi¢ara od koje je danas ostala samo Zeljez-
na konstrukcija moZe postati prometna revolucija jer ne zagaduje
okolis, a smanjuje upotrebu automobila. Prijevoz koji se neko¢
smatrao da pripada samo skijaskim stazama postaje dio gradske
scene. U destinacijama koje imaju ovakvu ponudu, voznja Zicar-
om postala je gradska atrakcija broj jedan kako za lokalno sta-
novnistvo, tako i za posjetitelje.

Izvor: Nordkette Innsbruck https.//www.austria.info/hr/aktivnosti/pjesacenje-i-alpe/zic-

arom-na-planinu

Vrh Petehovac veé posjeduje infrastrukturne sadrZaje poput ski-
jaske staze dugacke 410 m, vucnice duljine 315 m koja za vuéu
koristi teleskope s tanjurima te vidikovca. Veliku ulogu u ponudi
sadrZaja svakako Cini smjestajno-ugostiteljski objekt na samoj lo-
kaciji.

Prijedlog dopune sadrzaja ukljuCuje izgradnju Zi¢are koja bi do-
datno olaksala pristup posjetiocima, a i sama bi bila svojevrsna
turisticka atrakcija, tubing stazu koja bi zamijenila skijaske aktiv-
nosti u vrijeme kada nema snijega, stazu za kuglice koja bi privu-
kla posebno mlade uzraste, postavljanje mobilnih zasnjeZivaca te
sanjkaliste.

Realizacija razvojnih projekata ima za cilj zadovoljiti potrebe po-
traznje za cjelogodisnjima aktivnostima. Postojeca sanjkalista na
podrucju Gorskog kotara dobo su posjeéena i priviace sve gen-
eracijske skupine stoga bi dodavanje ovakvog sadrZaja takoder
pridonio prepoznatljivosti lokacije i rastu turistickog prometa.
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Primjer dobre prakse

Innsbruck Nordkette

Tirolski glavni grad ima sve $to je potrebno modernom i Zivahnom
gradu, a opet je toliko malen da se u visokim planinama mozete
naci u vrlo kratkom roku. Ni na kojem drugome mjestu nije to-
liko uska granica izmedu urbanoga prostora i surovoga planinsk-
og svijeta. Zicarom Nordkettenbahn za samo 20 minuta stize se
iz gradskoga centra Innsbrucka na visokogorski teren. Uspinjaca
Hungerburgbahn (nazvana prema gradskoj Cetvrti Hungerburg)
projekt je poznate arhitektica Zara Hadid. Kada posjetitelji stignu
na plato Hungerburga, pokrajinska prijestolnica Innsbruck ukazu-
je se iz sasvim novog kuta gledanja

lzvor:https://www.innsbruck.info/en
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Prijedlog sadrzaja

Tubing

Postojeca infrastruktura skijaske vuénice s rasvjetom za no¢no
skijanje moguce je iskoristiti za sadrzaje koji ne iziskuju nuzno pri-
sutnost snijega u zimskim mjesecima. Tubing - popularna zimska
aktivnost pretvara se u ljetnu verziju koja je jednako uzbudljiva,
a ne zahtjeva niti vodu kao $to je to slucaj i vodenim parkovima.
Nuded¢i gostima ovakvu aktivnost povecava ¢e uzitak svim pos-
jetiteljima koji traze novo uzbudenje boravka u prirodi. Skliske
trake izradene od sinteti¢kih materijala omogucuju posjetitelji-
ma da se osjecaju kao da su na slojevima kompaktnog snijega.
Tubing staze takoder postuju i cuvaju okoli$ te se mogu koristiti
i tijekom zimskih snjeznih dana ¢ime se ova atrakcija pretvara u
cjelogodisnju ponudu za posjetitelje. lako su tubing staze mozda
novo za nase podrucje, popularne su u Europi i mnogim drugim
dijelovima svijeta.

Izvor: https://platak.hr/aktivnosti/ljetni-sadrzaji

Prijedlog sadrzaja

Staza za drvene kuglice

Sunkid je vodedi svjetski pruzatelj cjelogodisnjih atrakcija za cijelu
obitelj, a svoje proizvode implementirali su u vise od 70 zemalja
svijeta. Jedan od proizvoda kojima je osnova infrastruktura drve-
na konstrukcija naziva se Staza za drvene kuglice (eng. Wooden
Ball Tracks). Drvene kuglice koje posjetitelji kupuju kako bi mogli
isprobati drvenu stazu sadrZe natpis ili logo destinacije, a ujedno
su atraktivni suveniri i sjajna reklama. Slijedenje puta drvene ku-
gle na stazi zabava je za mlade i za stare. Modularni sustav kon-
strukcije omogucava da se cijela staza moze savrieno prilagoditi
sustavu terena te moze biti bilo koje duljine. Kompletna staza je
ucvrs¢ena u zemlju.

Izvor: https://www.sunkidworld.com/user_upload._files/sunkid-woodnfunv20-web.pdf

Primjer dobre prakse

Krvavec

Zabavni “tubing” spustovi za sve ljubitelje zimskih i ljetnih radosti.
Aktivnost je namijenjena mladima, individualnim rekreativcima,
kao i skupinama te obiteljima. U zimsko doba s jastukom za na-
puhavanje moZete se sigurno spustiti niz snjeznu padinu, naravno
slijedeci pravila koja vrijede za skijaSe na samom skijaliStu. U ljet-
nim mjesecima u sklopu avanturistickog parka Krvavec, koji ukl-
jucuje razne aktivnosti koje se nadopunjuju, mozZete se spustati
niz sklisku traku od sinteti¢kih vlakana. Transportna traka dovodi
ljubitelje adrenalina do pocetka staze nakon Cega slijedi zabavno
spustanje zracnim jastukom duz zavojite staze duge 100 metara.

Izvor: https://www.rtc-krvavec.si/si/dozivetje/poletni-park-7-aktivnosti
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Primjer dobre prakse

Isskogelbahn u Gerlosu

Austrijski pruZatelj atrakcija Sunkid instalirao je dvije staze za
drvene kuglice na planinskoj postaja Zi¢are Isskogelbahn u Gerlosu
(Austrija). Instalacija omogucuje posjetiteljima tr¢anje za malim
drvenim kuglicama stazom koja ima razliCite prepreke na svom
putu, proizvode¢i melodije na zvonima i ksilofonima ugradenim u
nju. Slijedenje puta drvene kugle na stazi je uvijek fascinantno za
mlade i za stare. Prema izvje$¢ima, postavljanje ove atrakcije pov-
ecalo je prihode obliznjim ugostiteljskim lokalima, ne ukljucujuci
prihod od automata koji izdaje markirane drvene kuglice.

lzvor: https://www.sunkidworld.com/user_upload_files/sunkid-woodnfunv20-web.pdf
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Prijedlog sadrZaja

Mobilni zasnjezivaci

Postojeca infrastruktura za skijanje dobila bi mogucénost da se
koristi duzi period u zimskom razdoblju kada niske temperature
omogucavaju pravljenje umjetnog snijega u periodima nedo-
statka prirodnog snjeznog pokrivaca. Mobilni zasnjeZivaci i traj-
no bi povecali broj radnih dana skijalista. Svakako treba paziti da
zasnjezivaci budu takvih tehnickih karakteristika da omoguduju
stvaranje umjetnog snijega u Sirem temperaturnom rasponu. Za
ucinkovitu uporabu zasnjeZivaca potrebno je osigurati i dovoljne
koli¢ine vode (npr. akumulacijsko jezero).

lzvor:https://www.snowmakers.com/

Prijedlog sadrzaja

Sanjkaliste

Ved predloZena tubing staza koja se koristi tijekom ljetnih mjeseci
mozZe biti staza za sanjkanje u vrijeme kada je pokrivena snijegom.
Sirina postojece skijaske staze dozvoljava postavljanje ovakve
konstrukcije. U koliko se radi o kracoj duZini staze, korisnici mogu
pjesice popeste se od dna do vrha staze, a ukoliko se radi o duzoj
stazi, moguca je izgradnja pokretne trake.

lzvor:https://www.altabadia.org

Primjer dobre prakse

Kronplatz - Plan de Corones

Da bi skijasima mogli jamciti besprijekorne snjezne uvjete, oko
500 snjeznih topova, tj. zasnjezivaca (ventilatorii snjezne puske)
neumorno radi tijekom cijele zime. U idealnim uvjetima snjezni
topovi mogu proizvesti do 30 m? tehnickog snijega na sat, a to je
dovoljno za dotjerivanje oko 80 m? padina.

Izvor:https.//www.kronplatz.com/en/kronplatz
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Primjer dobre prakse

Alta Badia

Sanjkanje u Alta Badii je zabavno za sve uzraste. Naravno, dje-
ca imaju najveéu radost u sanjkanju, a uzbudljiv spust saonica-
ma jednostavno je dio savrsenog zimskog dana. Od zime 2021.
moZzete se sanjkati na “Tru dla liosa Foram“. Na nekim datumima

padina e biti osvijetljena pa se moze sanjkati ¢ak i nocu.

lzvor:https.//www.altabadia.org/en/winter-holidays/off-the-slopes/toboggan-run-lioe-
sa-foram.html
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Kljuéni razvojni projekt: SMJESTAJNI KAPACITETI (Male i Velike Polane / Vela Voda / Hotel Sport)

OPIS PROJEKTA

Ovaj projekt ima za cilj potaknuti izgradnju smjestajne ponude
visoke kategorije na tri razli¢ite lokacije ¢ime ce se diversificira-
ti trenutnu smjestajnu ponudu destinacije. Projekt je moguce
provesti uz adekvatno prostorno planiranje i fleksibilnost u prom-
jenama prostornih planova.

Razvojni projekt: MALE | VELIKE POLANE

OPIS PROJEKTA

Podrucje Male i Velike Polane sukladno urbanisti¢kim planovima
uredenja planirano je kao gradevinskog podrucje turisticko-ugos-
titeljske namjene T-2 ukupne povrsine 27,68 ha. Na ovom pod-
rudju turisticko-ugostiteljske namjene planira se smjestaj vikend
naselja odnosno gradevina turisticko-ugostiteljske djelatnosti
(postojecda tradicionalna »3uta«, gradevina za odmor, smjesta-
jna turisticka gradevina, usluzna i ugostiteljska gradevina, po-
pratna gradevina na rekreativnoj povrsini u funkciji turizma) i/ili
rekreacijskih povrsina u funkciji turizma.

PredloZeni smjestajni objekti u potpunosti uvazavaju uskladenost
turistickog dozivljaja i destinacijskog pozicioniranja u smjeru
ponude smjestajnih objekata visoke kategorije izgradenih po
nacelima ekolo$ke odrZivosti.

Razvojem predloZene tematske smjestajne ponude na lokacija-
ma Male i Velike Polane, Vela Voda i Hotel Sport, destinacija bi
postala konkurentnija istovremeno privlaceci potrosace visoke
platezne moci $to za posljedicu ima i ostvarivanje vece turisticke
potrosnje. Ovakvi objekti nisu sezonskog karaktera, a njihova
izgradnja bila bi fokusiranja na ¢istim tehnologijama. Njihova im-
plementacija predstavlja prac¢enje trendova kako na domacem,
tako i na inozemnom turistickom trzistu.
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Prijedlog sadrZaja

Tematski smjestajni kapaciteti

Izgradnja tematskih smjestajnih kapaciteta vise kategorije poput
glampinga. Takav nacin odmora spaja klasi¢no kampiranje u priro-
di sa (gotovo svim) pogodnostima doma ili apartmana i moderne
tehnologije. Medeno selo, kucice u kro$nji i indijanski Satori samo
su neki od primjera.

Izvor:https.//www.apartmajimozirje.si/

Prijedlog sadrZaja

Tematski smjestajni kapaciteti (nastavak)

Izgradnja tematskih smjestajnih kapaciteta vise kategorije poput
glampinga. Takav nacin odmora spaja klasi¢no kampiranje u priro-
di sa (gotovo svim) pogodnostima doma ili apartmana i moderne
tehnologije. Medeno selo, kucice u kro$nji i indijanski Satori samo
su neki od primjera.

Izvor: https://www.turistickeprice.hr/

Primjer dobre prakse

Medeno selo

Kucice za odmor, nesvakida$njeg zdanja, napravljene su u obliku
kosnica i saca, a svim posjetiteljima omogucuju i nesmetano pro-
matranje vrijednih péela. Boravak u ovim kué¢icama namijenjen je
turistima koji Zele doZivjeti drugaciji i originalniji odmor. Na prvi
pogled, tesko je zamisliti kako je kucica u obliku koSnice oprem-
liena, no ove kudice pruZaju sve potrebno za uZivanje u odmoru
poput privatnog wellnessa sa saunom i hidromasaznom kadom,
finske saune ili pak jacuzzija na poluotvorenoj terasi. Boravak u
ovim moderno uredenim kuéicama predstavlja svojevrsni suzivot
s prirodom, a posjetioci imaju mogucnost uZivati i u prirodnim
gastronomskim specijalitetima. Med je, dakako, jedno od njih.
Opustanje ljekovitim biljem nudi se kroz razne vrste masaza, uk-
ljucujuéi kraljevsku medenu masazu. Idealnu ljetnu atmosferu
pruza vanjski bazen Cija je upotreba besplatna za sve goste mede-
nog sela.

Medeno selo prikladno je mjesto za sve koji Zele razli¢itost, udob-
nost i suZivot s prirodom. Ovakav smjestaj nezaboravna je avan-
tura za obitelji s djecom dok je za parove pak, izuzetno iskustvo
puno romantike. Atraktivne drvene kudice u srcu mira i prirode
ocarat ¢e sve generacije. U zimskim mjesecima, najam kuce krece
se izmedu 135i 145 erua, dok je u ljetno periodu moguce boraviti
u kucici po cijeni od 140 do 160 eura po danu. Moguéa nadoplata
dorucka po cijeni od 5 erua po osobi kao i najam bicikla dostupan
je tijekom cijele godine. Primjer ovog medenog sela Skok Mozirje

nalazi se u Sloveniji.
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Primjer dobre prakse

Kucice u krosnji

Grabovac, pitoreskno mjesto nadomak Plitvickih jezera nudi kon-
cept odmora poznat kao glamping, koji se nalazi u sklopu Plit-
vice Holiday resorta. Jedinstveni dizajn ove luksuzne kuée u kro-
$nji pruza savrSenu priliku za ponovno povezivanje s prirodom i
prekrasnom okolicom pruZzajuéi elegantan interijer, dizajniran za
udobnost i opustanje. Pet posebno opremljenih kuéica za Cetiri
osobe nude udoban i luksuzan smjestaj. Smjestene visoko u kro-
$njama borova, ove kucice su savrsene za odmak od uzurbanosti
i vreve svakodnevnog Zivota. Privatnost je zajamcena drvecem,
koji takoder nude ugodnu hladovinu u vrué¢im danima. Kuéice su
na raspolaganju cijelu godinu. Cijena za nocenje u srcu ljetne tur-
isticke sezone iznosi oko 195 eura za no¢.

Izvor: https://www.turistickeprice.hr/
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Razvojni projekt: VELA VODA

OPIS PROJEKTA

Obuhvada podruéje ugostiteljsko turisticke namjene — kamp
T3-1 i podrucje sportsko rekreacijske namjene R3-2 ukupne
povrsine 62,80 ha. U okvirima osnovne gospodarske namjene
(T3-1 povrsine 1,82 ha) mogu se graditi slijedece gradevine proiz-

vodne i poslovne namjene:
- Turisticko-ugostiteljska namjena - kamp
- Trgovacko-ugostiteljske gradevine kao pratedi sadrzaji zone

- Poslovne, upravne i uredske gradevine

- Gradevine trgovine u maloprodaji, izloZbeno-prodajni saloni,

suvenirnice
- Servisi i tehnolosko odrzavanje.

- Sadrzaji kompatibilne namjene na istoj gradevinskoj Cestici ili

Prijedlog sadrzaja

Tematski smjestajni kapaciteti

Ponuda tematskih smjestajnih kapaciteta u vidu indijanskih 3a-
tora nudi iskustvo Zivljenja korak blize prirodi. Kamping zona
dopunjena ovakvom vrstom smjestajnih kapaciteta savrseno je
mjesto za ljude pustolovnog duha koji traze potpuno drugaciju
vrstu odmora u opustenom okruZenju, autenticnom i intimnom

ambijentu prirode.

lzvor: https://smart-travel.hr/

kao zasebne djelatnosti (drustveni i kulturni sadrzaji)
- Trafo stanice

- Objekata potrebnih za regulaciju vodotoka i retencije

U gradevinskom podrucju R3-2 uz ugostiteljsko-turisticko po-
drucje “Vela Voda” odnosno u prostoru koji je namijenjen do-
datnim sportsko rekreacijskim sadrzajima NP “Risnjak” (ukupne
povrsine 60,98 ha), mogu se graditi sve zatvorene i otvorene
sportsko rekreacijske gradevine te povrsine namijenjene razli¢i-
tim vidovima rekreacije. Rijec je o sadrzajima sli¢nog tipa kao na
lokaciji Japlenskog vrha (staza za sanjkanje/tubing i ski lift, ski-
jasko — trkacki poligon, adrenalinski park, piknik zone, eduka-
tivnu Setnicu, Treewalk — Setnju medu kroSnjama, djecje igraliste,
zipline i sl.). Uz to prostor se namjenjuje izgradnji svih pratecih
zdravstvenih, ugostiteljskih, trgovacko-usluznih i ostalih sadrzaja
te prometnih i parkirali$nih povrsina. Vodedi raCuna o obuhvatu
ove studije te o Cinjenici da su ovi sadrZaji detaljnije razradeni u
projektu Japlenski vrh, oni se nece u ovom dijelu ponovno detal-
jnije prikazivati.
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Primjer dobre prakse

Indijanski Satori

Takoder u sklopu Plitvice Holiday resorta, za one koji Zele provesti
malo drukeiji odmor, pronaci mir i uskladiti se s prirodom, sm-
jeStaj mogu potraZiti u indijanskom selu. Sastavljeno od ukupno
6 Satora napravljenih po uzoru na prave Satore indijanskih ple-
mena, idealno je za pravi avanturisticki odmor. Satori mogu biti
odli¢na ideja za inovativni Skolski izlet, motivacijsko-relaksirajuci
teambuilding ili opusteno obiteljsko okupljanje i druZenje. Ovo
jedinstveno iskustvo mogude je iznajmiti za otprilike 110 eura za
no¢ u ljetnoj turisti¢koj sezoni.

Izvor: https://smart-travel.hr/
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Razvojni projekt: HOTEL SPORT DELNICE

Izvor: https.//www.novilist.hr/rijeka-regija/gorski-kotar/novi-zivot-stare-ambulante-del-
nice-bi-mogle-vec-iduce-godine-dobiti-novi-mariott-hotel/

OPIS PROJEKTA

Rije¢ je o prenamjeni napustene zgrade u centru grada u ob-
jekt ugostiteljsko-turisticke namjene T-1 Hotel (lokacija ukupne
povrsine 1 ha). Projekt ukljucuje rekonstrukciju zgrade na 4 etaze,
neto korisne povrsine priblizno 1.950 m2. Ukupna povrsina zeml-
jista, udaljena od centra Delnica 5 minuta hoda, iznosi oko 3.728
m2, Planirani smjestajni kapacitet hotela je 39 soba (89 kreveta)
s dodatnim sadrzajima kao s$to su bazen, sauna i fitness, resto-
ran i drugo. Zgrada se nalazi u atraktivnom dijelu grada, a zah-
valjujuci postojecoj sportskoj infrastrukturi narodito je pogodna
za pripreme sportasa i sportskih timova. U blizini se nalaze no-
gometni stadion i viSenamjenska dvorana, u kojoj je u zimskom
razdoblju uredeno klizaliste, kao i objekti za sportove na otvoren-

Prijedlog sadrZaja

Prosirenje smjestajnih sadrzaja

Rekonstrukcija i dogradnja starog Doma zdravlja i prenamjena
u hotel s otprilike 40 smjestajnih jedinica pruZila bi jedinstvene
mogucnosti za aktivni odmor, istraZivanje neotkrivene kulturne
bastine i uZivanje u netaknutoj prirodi. Realizacijom ove projek-
tne ideje Hotel Sport Delnice bio bi prvi planinski-sportski hotel
u Hrvatskoj s kategorijom Cetiri zvjezdice. OkruZenje objekta po-
trebno je dopuniti prate¢im sadrzajima poput parkiralista, djecjih
igralista, manjeg parka i Setnica.

lzvor: https.//www.terme-krka.com/hr/hr/otocec/smjestaj/hotel-sport

om: ko3arkasko igraliste, staza za kuglanje, teniski tereni, pomo¢-
no nogometno igraliste, biciklisticka staza te skijaska skakaonica
i skijaska staza s moguénoséu noc¢nog skijanja. Sve ovo osigura-
va dobre uvjete za razvoj sportskog i rekreacijskog turizma. Grad
Delnice kao nositelj projekta u potrazi je za strateskim partnerom,
koji treba biti odabran na javhom natjecaju.

Za izgradnju ovog hotelskog objekta interes su izmedu ostalih
iskazali i Madarsko-njemacki ulagaci koji zastupaju i interese sv-
jetski poznatog hotelskog lanca Marriott. Prihvatljivi modeli tran-
sakcije su prodaja zemljista ili pravo gradenja na razdoblje od na-
jmanje 20 godina. Moguce je ostvariti i poticaje za razvoj projekta
prema uvjetima odredenima u Zakonu o poticanju ulaganja (NN
102/15, 25/18). Projekt je u suglasnosti sa Zupanijskim i gradskim
prostornim planovima i ishodene su sve potrebne dozvole, ukl-
juCivo i dozvola za gradenje. Odabranom partneru Grad Delnice
planira ponuditi dodatne moguénosti poticaja, kao sto je uman-
jenje iznosa komunalne naknade za 50%.
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Primjer dobre prakse

Hotel Sport (Otocec, Slovenija)

Posebnost hotela su tematske sobe sa sportskom opremom koje
svojim dizajnom interijera i opremom za vjezbanje pruZaju pravi
sportski odmor. Tematske sobe opremljene su rekvizitima poput
vreée za boks, ljestve za vjezbanje, trake za vjezbu vlastitom
teZinom, lopte za ravnotezu ili Sipka za rastezanje. Pojedine sobe
posvecene su znacajnim slovenski sportasima. Hotel Sport ponosi
se nazivom planinarsko-biciklisticki hotel jer predstavlja odli¢nu
polaznu tocku za brojne aktivnosti u prirodi. Ovaj hotel pogodan
je za sportske pripreme, kondicijske treninge ili sportske vikende.
Vrhunski zdravstveni tim pruza i specijalisticke sportske preglede
ili rehabilitaciju. Za opustanje izmedu napornih treninga, korisni-
ci imaju na raspolaganju wellness usluge. U neposrednoj blizini
Hotela Sport nalazi se visenamjenska sportska dvorana sa van-
jskih i unutarnjih igralistima za razne sportove (odbojka, kosarka,
rukomet, nogomet, badminton, tenis, stolni tenis, borilacke vjes-

tine i ples.

Izvor: https://www.terme-krka.com/hr/hr/otocec/smjestaj/hotel-sport
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Kljucni razvojni projekt: VALORIZACIJA RIJEKE KUPE

OPIS PROJEKTA

Podrucje uz rijeku Kupu jedno je od najljepsih lokaliteta koje nudi
iskonski susret sa prirodom. Medutim, bez obzira na bogatstvo
flore i faune i ljepote krajolika slabo je turisticki valorizirano.

Kako bi se podrucje uz rijeku Kupu stavilo u funkciju turizma, po-
trebno je osmisliti atraktivne sadrzaje.

Prijedlog sadrzaja

Tematizirani smjestajni kapaciteti

Izgradnja tematskih smjestajnih kapaciteta vise kategorije koji
¢e nuditi jedinstveno iskustvo Zivljenja u prirodi. Kamping zona
dopunjena ovakvom vrstom smjestajnih kapaciteta savrseno je
mjesto za ljude pustolovnog duha koji traze potpuno drugadiju
vrstu odmora u opustenom okruzenju, autenticnom i intimnom
ambijentu prirode. Medeno selo, kucice u kro$nji, indijanski $a-
tori, kamp kudice ili obi¢ni Satori primjeri su mogucih smjestajnih
kapaciteta.

Izvor: https://www.avtokampi.si/novice/ogledali-smo-si-kampe v-bovcu-soci-in-trenti

Prijedlog ukljucuje izgradnju sljedecih osnovnih sadrzaja:

- tematiziranih smjestajnih kapaciteta (kamp)
- uredenih plaza

- uredenih privezista i ukrcajnih rampi za plovila te ribickih

mjesta.

U prostorno-planskoj dokumentaciji potrebno je definirati lo-
kaciju za gradevinsko podrucje turisticko-ugostiteljske nam-
jene (kamp). U blizini kampa, ovisno o geografskim obiljezjima,
moguce je planirati i povrSine namijenjene razli¢itim vidovima
rekreacije (adrenalinski park, piknik zone, edukativnu Setnicu,
djecje igraliste i sl.). Ovisno o obuhvatu, u planu je potrebno
predvidjeti i prostor namijenjen izgradnji pratecih ugostiteljskih,
trgovacko-usluznih, prometnih, parkiralisnih i ostalih povrsina.
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Primjer dobre prakse

Kampovi u Bovcu, Soci i Trenti

Povezanost s rijekom Socom karakterizira turisticku ponudu ovo-
ga dijela Slovenije, a brojne agencije u ponudi nude rafting i kajak,
planinarske staze, staze za brdski biciklizam, kanjoning, voznje
Zicarama - zipline i adrenalinske parkove. Mnogi stranci dolaze u
gornji dio doline Soce, a sve je vise lokalnih ljubitelja kampiranja
koji Zele provesti nekoliko dana u prekrasnoj prirodi i uZivati u
prekrasnim pogledima s brda u dolinu. Zbog velike potraznje u
ljetnom razdoblju prilicno je tesko dobiti besplatnu parcelu, pa je
dobro nazvati prije dolaska u kamp. Kampovi imaju vrlo bogatu
ponudu za djecu. Avanturisticki park na donjoj stanici , kaninske”
gondole, pogodan je za djecu od 4. godine, a godinu dana star-
ija djeca mogu posjetiti adrenalinski park Srnica. Kamp Soca na-
jvedi je kamp na ovom podrucju. Kamp gostima nudi vise od 150
uredenih parcela. Kako je veci dio kampa ureden na ravnoj livadi,
vrlo je pogodan i za goste s vlastitim kamperima i kamp kuéicama.
Takoder, kamp je pogodan za obitelji s djecom jer nudi i lijepo
djecje igraliste, a odmah uz kamp nalazi se i plaza s pristupom
rijeci Soci. Toaleti su lijepo uredeni, a recepcija ima i bar u kojem
mozete naruciti kruh i peciva ili pojesti pizzu.

lzvor: https://www.avtokampi.si/novice/ogledali-smo-si-kampe v-bovcu-soci-in-trenti
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Prijedlog sadrZaja

Plaza

Plaza omogucuje jedinstveno iskustvo uZivanja u izvornom prirod-
nom ambijentu te osvjeZavajuéeg kupanja u rijeci Kupi. Ovakva
aktivnost povecava uZitak svim posjetiteljima koji traze novo uz-
budenje boravka u prirodi (u ovom slucaju u vodi). Plaza mora
imati osnovnu infrastrukturu (kabine za presvlacenje, uredeni
pristup, moguénost iznamljivanja rekvizita i sl.) kako bi zadovolji-
la potrebe Sireg spektra korisnika (posebno za obitelji s djecom).
lako primarno ljetni sadrZaj, prostor plaze mozZe se koristiti i za
odrzavanje pojedinih manjih dogadanja (sportskih i sl.) tijekom
cijele godine.

Prijedlog sadrzaja

Uredena privezista i ukrcajne rampe za plovila te ribicka mjesta

Definiranje prikladnih lokacija duZ toka rijeke Kupe i postavljan-
je uredenih (fiksnih ili montaZznih) privezista i ukrcajno/iskrcajnih
rampi za razli¢ita plovila (kajak, kanu, camce i sl.). Ovako uredena
mjesta mogu biti u blizini plaze kako bi se i kupa¢ima omogucio
dodatni sadrzaj boravka. Takoder, kao rijeka bogata ribom Kupa je
posebno interesantna i sportskim ribolovcima za koje je potreb-
no predvidjeti odredena ribicka mjesta (ona mogu biti u samoj
prirodi i trebala bi biti udaljena od plaZe kako se ne bi remetile
aktivnosti kako kupaca tako i sportskih ribolovaca).

Primjer dobre prakse

Zibel na Kupi

Zibel na Kupi u gradu Sisku jedno je od najljepsih i najuredenijih
rijecnih kupaliSte u citavoj Hrvatskoj. Kupaliste je otvoreno je od
10 do 21 sat, a bogata sadrZajna ponuda sastoji se od nekoliko
sportskih igralista, tj. terena za igranje kosarke, nogometa, stol-
nog tenisa i odbojke na pijesku. Takoder, kako bi se ostavio dojam
prave plaze, na kupalistu su svoje mjesto nasli ugostiteljski ob-
jekti poput "beach bar" te niz lijepo uredenih prostora za piknik
i rostilj.

lzvor: https://sisak.hr/osvjezenje-na-kupalistu-zibel/
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Primjer dobre prakse

Rijeka Rega i pontonska privezista (Poljska)

Rijeka Rega najveca je u Poljskoj pokrajini Zapadna Pomeranija
te ve¢ dugi niz godina privladi ljubitelje prirode i zaljubljenike u
aktivno opustanje. Ljubitelji veslanja smatraju je jednom od najl-
jepsih kajakaskih staza u Poljskoj. Rijeka tece kroz Cetiri zasticena
podrucja koja pokriva EU ekoloska mreZa ,Natura 2000, ukljucu-
juci nekoliko utocista za ptice u blizini uséa rijeke. U 2009. godini
krenulo se s realizacijom EU projekta ¢iji je cilj bio obogadivanje
turisticke ponude okruga Gryfice. U tu su svrhu izgradena su plu-
tajuca pontonska privezista, hangari za spremanje kajaka, sports-
ki sadrzaji poput igralista za kosarku i odbojku. Koristenje priveza
i sadrzaja je besplatno.

Izvor: https://mapadotacji.gov.pl/projekty/675457/?lang=en#

PODRZAVAJUCI PROJEKTI

OPIS PROJEKTA

Grad Delnice raspolaze mnogobrojnim lokacijama, ali i resursi-
ma koji za sada nisu dovoljno turisticki valorizirani. U suradnji sa
javnim i privatnim sektorom te koordinacijom na lokalnoj, regio-
nalnoj i drZavnoj razini, potrebno ih je staviti na raspolaganje za
daljnja ulaganja i turisti¢ki razvoj. Jedan od preduvjeta takoder je
i prilagodavanje prostornih planova na temelju prostornih, ekon-
omskih i ekoloskih parametara te izrada odgovarajucih planskih
dokumenata. Pored navedenog, potrebno je provesti niz edukaci-
ja koje bi bile temelj za cjeloZivotno obrazovanje lokalnih dionika.

U nastavku se navode podrzavajuéi ,soft” projekti vazni za razvoj
turistickog proizvoda i pozicioniranje Grada Delnica kao destinaci-
je cjelogodisnjega aktivnog odmora s ciljem podizanja turistickog
imidZa i prepoznatljivosti Grada Delnica:

1. Crni Lug

- Tematska mjesta unutar NP Risnjak
- Interaktivne igre u NP Risnjak
- Visedi ljudi iznad planine (vrhovi Risnjaka i Snjeznika)

- Organiziranje radionica “Umijece izrade Sindre”

N

. Brod na Kupi

- Obiljezavanje Svjetskoga dana leptira

- Postavljanje prijenosnih Satora

Prijedlog sadrzaja

Crni Lug: Nacionalni park Risnjak
Tematska mjesta unutar parka

Tematska mjesta unutra parka prirode na kojima bi snalazile
drvene skulpture Zivotinja karakteristi¢nih za podneblje sa eduka-
tivnim plo¢ama pored svakog izloZenog primjerka. Organizirane
vodene ture za mlade uzraste kroz koje bi polaznici dobili saznan-
ja zZivotinjskim vrstama karakteristi¢cnima za podneblje. Temeljem
primjera iz Mariborskog Pohorja, u Nacionalnom parku mogla bi
se napraviti staza koja bi nosila naziv prema jednoj od tri karakter-
istiCne Zivotinje podneblja ¢iji obilazak bi bio uz pomo¢ mobilne
aplikacije. Osim poucnih staza, u Nacionalnom parku moguce je
napraviti stazu za najmlade na ¢ijem putu bi se nalazile drvene
skulpture likova iz djecjih bajki.

Izvor: https://www.rogla.eu/si/aktivnosti/za-otroke/skratova-ucna-pot

- Gemifikacija kastela “Zrinski”

3. Delnice

Natpis Grada

Delnicka adventska bajka

Valorizacija Popovi¢eva mlina

Pozornica na otvorenom (Potok)

Ekoloska trznica

4. Delnicki trolist

Povezivanje malih poljoprivrednika s turizmom

Promocija restorana i gastronomske ponude

Razvoj novih i inoviranje postojec¢ih sportskih, kultur-
no-zabavnih i edukativnih manifestacija

5. Razvoj ostalih infrastrukturnih turistickih projekata

6. Razvoj ljudskih resursa

7. Razvoj mobilne destinacijske aplikacije

8. Revizija prostorno-planske dokumentacije
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Patuljasta poucna staza

Posjetioci Mariborskog Pohorja imaju moguc¢nost upoznati ma-

log nestasnog pohorskog patuljka Setnjom 4 km dugom stazom.

Kretanjem na svjeZzem zraku i ucenjem posjetioci stjecu nova

znanja i vjestine kroz kreativnost i zabavu. Prije obilaska staze,

sudionici preuzimaju mobilnu aplikaciju ,Pohorski patuljak”.

Setajuc¢i Patuljastom stazom pronalaze

lokatore, skeniraju ih i pomoc¢u mobilnih

uredaja pronalaze patuljka u prirodi. Svaki

patuljak uci sudionike novim sadrzajima.

Na samoj stazi pohorski patuljak sakrio

je svoje blago. Pronalaskom skrivenih sa-

drZaja i skupljanjem naljepnica s Sumskim

likovima, posjetioci dobivaju nagradu na

kraju obilaska. Drvena ploca predvidena za skupljanje naljepnica

moze se kupiti po cijeni od 5 eura, a nagrada za ispunjenu ploc¢u

naljepnicama uklju¢uje magnet sa likom patuljka ili sladoled u
oblizem ugostiteljskom objektu. Pohorski
patuljak ima i svoju bajku. Slikovnicu je ta-
koder moguce kupiti na za to predvidenim
punktovima. Ova tematska staza dobilo je
srebrnu nagradu na 26. natjecanju ,,Moja
zemlja - lijepa i gostoljubiva” u kategoriji
Top tematskih staza.

lzvor: https://www.rogla.eu/si/aktivnosti/za-otroke/skratova-ucna-pot
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Prijedlog sadrZaja

Crni Lug: Nacionalni park Risnjak
Interaktivne igre u parku

Ukljucivanje Nacionalnog parka u obiljezavanje Medunarodnog
dana djeteta (20. studenog) kroz vodene ture i interaktivne igre
u parku podiglo bi svijest mladih generacija o vaznosti Suma, flo-
re i faune te vaznosti ocuvanja istih. Program moze ukljucivati sl-
jedece aktivnosti: u¢enje djece o pravilima ponasanja u Naciona-
Inom parku, prepoznavanje razli¢itih vrsta Zivotinja, drveca i bilja,
tehnike izrade kucica za ptice...

zvor: https://www.nps.gov/kids/become-a-junior-ranger.htm

Prijedlog sadrzaja

Crni Lug: Vrhovi Risnjaka i SnjezZnika

Visedi ljudi iznad planine

Izvor: http.//highlinemeeting.com

Primjer dobre prakse

National Park Service Junior Ranger

Moto Junior Ranger ,Istraziti. Nauciti. Zastititi.” izgovaraju dje-
ca Sirom zemlje; svaki daje svoju zakletvu da ¢e zastititi parkove,
nastaviti uditi o parkovima i podijeliti svoju pri¢u o rendzerima s
prijateljima i obitelji. Program National Park Service Junior Rang-
er zasnovan je na aktivnostima koje se provode u gotovo svim
parkovima diljem Amerike, a neki programi Junior Rangera su
internacionalni. Mnogi nacionalni parkovi nude mladim posje-
titeljima priliku da se pridruze “obitelji“ Nacionalnog parka kao
Junior Rangers. Zainteresirani mladi tijekom posjeta parku obavl-
jaju niz aktivnosti, dijele svoje odgovore s ¢uvarom parka i dobi-
vaju sluzbeni bedz Junior Ranger i certifikat Junior Ranger. Junior
Rangers su obi¢no u dobi od 5 do 13 godina, iako mogu sudjelova-
ti ljudi svih dobnih skupina. Program Junior Ranger sjajan je nacin
za istrazivanje nacionalnih parkova. Mladi posjetioci u¢e o zvu-
kovima prirode, njezinim stanovnicima ili noénom nebu! Takoder
uce zasto su nacionalni parkovi vazni i kako oni mogu biti dio tima
koji pomaze o€uvanju parkova. Dio ovo programa postao je 2009.
godine Park prirode Medvednica.

Izvor: https://www.nps.gov/kids/become-a-junior-ranger.htm
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Medunarodni Highline Meeting Festival

Medunarodni i interkulturni dogadaj koji se odvija na planini Piana u
talijanskim Dolomitima, a okuplja ljude koji provode vrijeme na sajlama
u visini, na tzv. slacklines. Ovaj dogadaj okuplja profesionalne sportase,
strastvene planinare i sportase entuzijaste iz cijelog svijeta. Organiza-
tori i sudionici dijele iste vrijednosti i principe: ne natjecateljski duh uz
postovanje prirode i planina tako da svoj boravak provode u harmoniji
s prirodom. Ovo ne natjecateljsko sportsko okupljanje potice interes za
slacklineom i planinama. Sudionici, koji sebe nazivaju ,slackers” pro-
vode dane i no¢i na sajli, a svake godine ih je sve viSe. Zadnji dostup-
ni podaci o brojnosti sudionika su iz 2015. godine kada je sudjelovalo
370 sudionika iz 20 zemalja svijeta. Osim boravka na sajlama, sudionici
i posjetitelji mogu sudjelovati u foto natjecaju ,Fotografije iz visine” i
pogledati projekcije filmova na otvorenom.

Izvor: http://highlinemeeting.com
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Prijedlog sadrzaja

Crni Lug

Organiziranje radionica ,,Umijece izrade Sindre”

Organiziranje radionica ,Umijece izrade Sindre” u kojima bi osim
lokalnog stanovnistva, znanje o ovom vrijednom zanatu dobili i
posjetioci te bi istovremeno mogli i sami sudjelovali u izgradnji
pokrova manjih kucica. Ovakvim dogadanjima poticalo bi se ocu-

vanje i obnova Polanskih Suma.

Prijedlog sadrzaja

Brod na Kupi: Dolina leptira

Obiljezavanje Svjetskog dana leptira (28. svibnja)

Postavljanje montaznih Satora u svrhu edukativnih info punkto-
va s cilijem podizanja svijesti o njihovoj zastiti i ocuvanju. Orga-
niziranje zabavnog sadrzaja i edukativnih radionica za najmlade
koje ukljucuju upoznavanje sa vrstama leptira, vrstama stanista i
njihovim Zivotnim ciklusom. Izrada leptira od papira i crtanje lep-
tira koji obitavaju u Dolini. DruZenje u prirodi moZe biti namijen-
jeno djeci predskolske dobi, roditeljima s djecom i ostalim zalju-
bljenicima u prirodu.

lzvor: https://australianbutterflies.com

Primjer dobre prakse

Park kazuna

Radi obnove i o¢uvanja kazuna i suhozida, Grad Vodnjan vec go-
dinama odrZava radionice “Moj kaZzun — La mia casita”. Na pod-
ru¢ju vodnjanstine nalazi se vjerojatno najveci broj kazuna, a ve-
lik broj istih je porusen, zapusten ili neodrzavan. Njihova obnova
predstavlja sustavnu valorizaciju lokalne pejzazne arhitekture.
Dio radova odvija se kao otvorena, javna radionica za sve zaint-
eresirane, entuzijaste i stru¢nu javnost, te se svake godine javlja
sve vedi broj sudionika, ne samo iz Istre i Hrvatske vec i iz cijele
Europe. Radionica se odrzava svake godine u svibnju. Zahvalju-
juci radionici “Moj Kazun — La mia casita”, 2013. godine zapocela
je izgradnja Parka kaZzuna, svojevrsnog muzeja na otvorenom. U
Parku kazuna posjetiocima se demonstrira konstrukcija kazuna u
4 temeljna koraka. Osim $to posjetioci mogu saznati vise o grad-
nji ove kamene kucice, takoder se mogu okusati u gradnji dijela
kazuna. Suhozid koji okruzuje Park kaZzuna djelomiéno je nastao
radom samih posjetitelja. Park kazuna postao je prepoznatljiva i
autohtona atrakcija koja veé sa ceste doziva brojne, kako domace
tako i strane posjetitelje, koji se znatiZeljno zaustavljaju pitajuci se
$to zapravo predstavljaju te malene kudice.

Izvor: https://vodnjandignano.com; https.//www.istra.hr/hr/dozivljaji/824
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Primjer dobre prakse

The Australian Butterfly Sanctuary

Australsko utociste leptira najvece je utoc€iste u Australiji i ponosi
se pruzanjem kvalitetnog iskustva divljine od 1987. godine. Dom
za vise od 1500 velicanstvenih tropskih leptira, potpuno smo
samoodrzivi §to znadi da nijedan leptir nije preuzete iz njegov-
og prirodnog okolisa $to ga Cini jedinim utocistem koje prikazuje
samo jedinke iz podneblja u kojem Zive. Educirani vodici provode
posjetioce kroz otvoreni i zatvoreni dio parka, detaljno opisujuci
Zivotni ciklus i ponasanje leptira. Kako bi odrzali brojnost leptira
i raznolikost vrste, u parku se sade biljke koje privlace odredene
vrste leptira. U sklopu parka dostupna je izloZzba ,Leptiri mitovi
i legende” koja docarava neke od poznatih legendi u kojima se
nalaze ova ¢arobna i lijepa bica koja su jedan od najljepsih prim-
jera metamorfoze u prirodi.

Izvor: https://australianbutterflies.com

Strategija razvoja turizma Grada Delnica 2021. - 2025. 117



Delnice, Cetvrtak, 12. kolovoza 2021.

SLUZBENE NOVINE GRADA DELNICA Stranica 64, broj 7

Delnice, Cetvrtak, 12. kolovoza 2021.

SLUZBENE NOVINE GRADA DELNICA Stranica 65, broj 7

Prijedlog sadrZaja

Brod na Kupi: Izvor Kupe i Vilinski Gaj
Postavljanje prijenosnih $atora (za najam)

Prijenosne kudice na drvetu, sklonista su koja kombiniraju udob-
nost i sigurnost visee mreze te sluze poput Satora.

Izvor: https://www.tentsile.com/

Prijedlog sadrzaja

Brod na Kupi: kastel “Zrinski”

Gemifikacija kastela “Zrinski”

Kulturno-turisticka ruta ,Putovima Frankopana” nije zaobis-
la Kastel u Brodu na Kupi i svakako je znacajno doprinijela pro-
mociji same destinacije. Medutim, dvorac raspolaze dovoljnom
povrsinom kako bi u svoju ponudu mogao uvrstiti i druge sadrza-
je, a koji ¢e dodatno potaknuti interes posjetioca. , Escape castle”
privlaci sve vise posjetitelja, a najblizi na podrucju Republike Hr-
vatske nalazi se u Istri (Svetvincenat). Upravo je on primjer kako
kroz storytelling i gemifikaciju posjetioci upoznaju povijest, obica-

je i legende destinacije.

Primjer dobre prakse

Tentsile

Inspiriran ljubavlju prema drvecu Tentsile je idealno prijenos-
no skloniste s minimalnim utjecajem na okolis. Ove prenosive
“kucice na drvetu” se postavljaju poput mreze za spavanje izmedu
stabala drveda, a nude udobnost prostranog Satora za tri osobe.
Moguce ga je postaviti u nekoliko minuta sa dvije potporne Sip-
ke koje se uvlace u poliestersko platno, a potom se platno raz-
vuce izmedu tri stabla udaljena ne vise od $est metara. U Sator se
moZe uci kroz trokutasti otvor smjesten na sredisnjem djelu poda
Satora. Sa jedne strane Satora nalazi se i prozor integriran u zastit-
nu mrezu koji moze takoder posluZiti kao ulaz. Tro uglasta baza
Satora je dodatno ojacana i podijeljena je na tri zone za spavanje.
Jedinstveni dizajn omogucuje ekoloski osvijestenim osobama da
uZivaju u iskustvu kampiranja medu drve¢em, objesenim u Cistoj
udobnosti iznad zemlje, radi povecanog odvajanja od insekata,
grabeZljivaca, vlazne ili neravne zemlje. Proizvodac¢ ovih Satora
promice odrZivo ponasanje na nacin da za svaka tri kupljena $a-
tora posadi 20 novih stabala. Iznajmljivadi ,kucica na drvetu”
mozu primijeniti isto nacelo Sirenja svijesti i ekoloSkog djelovanja
poklanjanjem sadnica koje ¢e posjetitelji modéi zasaditi u svojoj
domicilnoj destinaciji.
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Primjer dobre prakse

Escape castle Svetvincenat

U zabavnoj avanturi u prekrasnom kastelu Morosini Grimani u
idilicnom Svetvincenatu u Istri mogude je prepustiti se jedinst-
venoj pustolovini koja ujedinjuje elemente escape room igre i lova
na blago — a najbolje od svega je to $to se igra odvija u pravom
dvorcu i $to su zagonetke povezane sa stvarnim legendama i po-
vijesnim €injenicama koje jamce realistican doZivljaj. Ovaj inova-
tivan projekt prve gemifikacije dvorca je projekt koji ne samo da
je oZivio dvorac, zidine i lokalne legende, vec i obogatio ponudu
Citave opcine. Ovaj potpuno projekt potpuna je inovacija u pod-
rucju escape igara i ni na koji nacin ne ostecuje kulturnu bastinu.

lzvor: https://enigmarium.hr/igrifikacija-dvoraca-escape-castle-svetvincenat
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Prijedlog sadrzaja

Delnice: Park kralja Tomislava

Natpis Grada

Park kao srediste grada, poznat po Setnicama i visini crnogori¢nih
stabala, kao i po tzv. sun¢anom satu iz 1917. godine moguce je
dodatno oplemeniti drvenim napisom iz kojega bi se naglasila
povijest grada i stanovniStva vezana za proizvodnju drva dok bi
sportski i zabavni sadrZaj natpisa dao dodatni naglasak na ot-

vorenost grada prema aktivnom turizmu.

Izvor: https://www.sunkidworld.com/user_upload._files/sunkid-woodnfunv20-web.pdf

Prijedlog sadrZaja

Delnice

Delnic¢ka adventska bajka

Nastavak unaprjedivanja vrlo uspjesne manifestacije koja se
odrZava u vrijeme Adventa u najvisem gradu u Hrvatskoj - Gradu
Delnice. U to vrijeme grad odise posebnom boZiénom radosc¢u i
svjetlo$¢u. Manifestaciju obogacuju sadrzaji posveceni djeci te
brojna kulturno-zabavna dogadanja. Stalni sadrZaji su Advents-
ki sajam i ugostiteljska ponuda goranskih gastro specijaliteta.:
Voznju kocijom i vlaki¢em Krampus, interaktivne bajke za djecu,
kreativne i edukativne radionice za male vilenjake, glazbeni nas-
tupi na otvorenom samo su neki od programa koji se izvode u
sklopu ove manifestacije. Od kulturnih dogadanja prireduju se
koncerti, kazaliSne predstave i nastupi glazbenih udruga. Buduci
razvoj i inoviranje ove manifestacije s naglaskom na bogatoj
tradiciji, autohtonim proizvodima, suvenirima te gastronomskim
delicijama mogao bi biti od velikog znacaja za brendiranje grada
Delnica kao poZeljne turisticke destinacije.

Izvor: https://riportal.net.hr/delnicka-adventska-bajka-ide-dalje-iako-u-manjem-obimu-

tu-je-jos-niz-atrakcija-za-domace-i-goste/

Primjer dobre prakse

Sommererlebnis Streif

Sommererlebnis Streif predstavlja ljetnu atrakciju koja se nala-
zi uz ¢uvenu skijasku stazu u Kitzbuhl-u. Atrakcija je namjenjena
djeci, a sadrZi devet stanica koje su rasporedene pored vaznih
djelova skijaske staze. Jedna od stanica je ona s natpisom staze
“Streif”. Slova natpisa predstavljanju djecje igraliste koje ukljucu-

je ljuljacke, tobogane, klackalice...

Almzeit Solden

Na skijalistu Soélden u okviru avanturistickoga puta (trail), pored
medustanice Gaislachkogl, nalazi se veiliki drveni natpis “Alm-
zeit”. Sam natpis predstavlja djecje igraliste koje ukljucuje tobo-
gane, ljuljacke, lezaljke...

Izvor: https://www.sunkidworld.com/user_upload._files/sunkid-woodnfunv20-web.pdf
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Primjer dobre prakse

BoZi¢ni sajam u Bolzanu

Izvorno nazvan “Christkindlmarkt” boZi¢ni sajam u Bolzanu
postao je najocekivaniji predbozi¢ni dogadaj u Italiji. Od kraja stu-
denoga do 6. sijecnja, uz brojna dogadanja osamdesetak izlagaca
predstavlja sve Sto stvara boZi¢no ozracje. Bolzano se na Bozi¢
smatra glavnim gradom Italije. Tijekom adventa grad je ispunjen
boZi¢nim bojama i zvukovima, stotine lampica obasjavaju ulice
njegova povijesnog srediSta dok se tradicionalne boZi¢ne pjesme
Cuju u pozadini. Piazza Walther, ali i stari grad, ugos¢uju karak-
teristicne drvene kolibe na trZnici, gdje se prodaju prepoznatljivi
ukrasi od stakla, drveta i keramike, kao i ideje za poklone nadahn-
ute starim tradicionalnim zanatima, gastro delicijama i ukusnim

” u;

bozi¢nim kola¢ima poput “Zeltena” “iz Bolzana

Izvor: https://www.bolzano-bozen.it/en/bolzano-christmas-market.htm
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Prijedlog sadrZaja

Delnice: Popovicev mlin

Valorizacija Popovicevog mlina

Popovicev mlin iz 1925. godine koji se nalazi u samom sredistu
Grada Delnica nije valoriziran u dovoljnoj mjeri. Ureden je kao
muzej u kojem se prikazuje nekadasnji nacin Zivota, ali radi samo
prema potrebi. Potrebno je uvesti dodatne sadrzaje za posjetitel-
je i odrediti radno vrijeme u kojem ¢e svi zainteresirani moci pos-
jetiti stari mlin. Ukoliko za posjet odredenom lokalitetu moraju
najprije najaviti svoj dolazak, turisti najéesce gube interes za real-
izaciju istog. U Popovi¢éevom mlinu bi se posjetiteljima nakon pri-
kazivanja nacina rada mlina trebala demonstrirati izrada domaceg
kruha i ostalih delicija dobivenih tek dobivenim brasnom pa ¢ak
i omoguditi im da se sami okusaju u izradi tijesta. Ovdje bi se tre-
bali nuditi i autohtoni proizvodi Gorkog kotara koje proizvode
lokalni OPG-ovi za degustaciju i kupnju. Dobar primjer kako na
pravi nacin iskoristiti stari mlin je Kukovi¢i¢ev mlin u Podcetrteku
u Sloveniji.

Prijedlog sadrzaja

Delnice: Potok

Pozornica na otvorenom

Pozornica na otvorenom je rijetko gdje u ponudi, a tijekom topli-
jih dana moZe privu¢i mnogobrojne posjetitelje. Pozornica se
moze koristiti kao kazali$na scena (male scene, glazbeni festivali i
etno smotre) ili kino na otvorenom. Nije potrebno da se prikazu-
ju najnoviji filmovi, dovoljno je da se prikazuju filmski klasici Cije
prikazivanje ne iziskuje znacajna financijska sredstva. Ulaganja za
ovu aktivnost podrazumijevaju pozornicu, projektor i platno te
mjesta za sjedenje. Ovakav projekt bi bio posebno atraktivan i u
doba virusa Covid-19 kada je potrebno osigurati fizicku distancu
izmedu ljudi te kada je poZeljno boraviti na otvorenom.

Primjer dobre prakse

Kukovici¢ev mlin u Podcetrteku

Dobar primjer kako na pravi nacin iskoristiti stari mlin je Kukov-
i¢icev mlin u Podcetrteku u Sloveniji.

Izvor: https://www.visitpodcetrtek.com/hr/zanimljivosti/kukovicicev-mlin
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Primjer dobre prakse

Perth Festival

Dobar primjer za moZe biti ,Kinoteka u Sumi“ na zagrebackom
Tuskancu. Takoder postoje i inozemni primjeri ove prakse poput
Perth Festival u zapadnoj Australiji.

lzvor: https.//www.treasures.uwa.edu.au
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Prijedlog sadrzaja

Delnice

Ekoloska trZnica

Trznica domadih proizvoda na kojoj izlazu proizvodaci sezonskog
voca, povrca, kravljih, kozjih, ovéjih mlije¢nih proizvoda, zatim Zzi-
tarica, brasna, kruha, ulja i meda, a sve iz lokalnog uzgoja. Ovak-
va trznica podupire lokalnu proizvodnju na odrZivim osnovama.
Ljudi koji su prepoznali vaznost ove inicijative takoder shvacaju
koliko je vazna potpora lokalnom poljoprivredniku, jednako kao i
zdrava hrana koju proizvode.

Izvor: Grad Delnice

Prijedlog sadrzaja

Delnicki trolist

Povezivanje malih poljoprivrednika s turizmom

Povezivanje poljoprivrednih proizvodaca delnickog kraja s kuca-
ma za odmor na nacin da svaka grupa gostiju dobiva kao poklon

dobrodoslice odabrane lokalne proizvode $to ujedno ima za cilj
prezentaciju autohtonih proizvoda Delnica.

Izvor: http://brosure.kvarner.hr/hr/gk_katalog_atrakcija/mobile/index.html!

Primjer dobre prakse

Eko Cvetko

Eko Cvetko je mala drenovska trznica koja se odvija u centru
Drenove jednom mjesecno, ponedjeljkom poslije podne. Proizas-
la je iz inicijative drenovske grupe solidarne razmjene, uz potporu
mjesnog odbora Drenove i grada Rijeke. Grupa solidarne razm-
jene je grupa ljudi koji su odlucili pronadi izvor zdrave, ekolodki
proizvedene ili provjereno proizvedene hrane lokalnih hrvatskih
poljoprivrednika i vrtlara. Kontinuiranim narucivanjem voca,
povrca i ostalih hrvatskih proizvoda proizvodacu osigurava sig-
uran plasman te planirane koli¢ine i vrste proizvedenog. Kako
proizvod stiZe direktno od proizvodaca do potrosaca, njegova je
cijena bitno niZa od primjerice ekoloski proizvedenog proizvoda
koji se moze kupiti u trgovinama. Tijekom odnosa koji grade po-
trosaci sa svojim proizvodadima, neminovno se upoznajemo i s
potesko¢ama s kojima se poljoprivrednici susrec¢u. Tako je Eko Cv-
etko trznica putem koje se osigurava dodatan plasman proizvoda
domadih proizvodaca, ¢ime se ujedno omogucava vecem broju
ljudi da lako dode do ukusnog i zdravog komada voca ili povréa.

2zvor: https://www.rijeka.hr/travanjski-eko-cvetko/
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Primjer dobre prakse

Kuée za odmor s pricom (Varazdin)

“Kuée za odmor s pricom”, projekt je brendiranja ruralnog sm-
jestaja u Varazdinskoj Zupaniji koji omogucava direktnu dostave
namirnica s trznice za sve goste ,Kuca za odmor s pricom*“. Prvi
korak povezivanja poljoprivrednih proizvodaca varazdinskog kraja
s Ku¢ama za odmor realiziran je putem tzv. ,Varazdinske kistrice”
koju svaka grupa gostiju dobiva kao poklon dobrodoslice i koja za
cilj ima prezentaciju autohtonih proizvoda Varazdinske Zupanije.
Turisticka zajednica Varazdinske Zupanije za sve nosioce standar-
da ,Kuce za odmor s pricom* osigurala je besplatnu ,Varazdinsku
kistricu” koja za sada sadrzi Varazdinsko bucino ulje, medenjake,
med, mlince od hajdinog brasna, lavandu i eko-kozmetiku, te tur-
isticke brosure sa svim relevantnim informacijama. Dostupnost
svjezih namirnica, bez napustanja Kuce za odmor, prepoznata je
kao prilika za jo$ bolje povezivanje malih poljoprivrednika s tur-
izmom i ukljucivanje Sire lokalne zajednice u razvoj i podizanje
kvalitete ,,Ku¢a za odmor s pricom”.

Izvor: https://hrturizam.hr
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Prijedlog sadrZaja

Delnicki trolist

Promocija restorana i gastronomske ponude

Promoviranje lokalnih ugostiteljskih objekata koji nude autohto-
na jela od sezonski dostupnosti namirnica, ovisno o mjesecu u
godini.

Izvor: http://brosure.kvarner.hr/hr/gk_katalog_atrakcija/mobile/index.html!

Prijedlog sadrzaja

Delnicki trolist
Promocija restorana i gastronomske ponude (nastavak)
Promoviranje lokalnih ugostiteljskih objekata koji nude autohto-

na jela od sezonski dostupnosti namirnica, ovisno o mjesecu u
godini.

Izvor:https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/eden/destinations/cyprus_en#pitsil-
a

Primjer dobre prakse

Put do okusa Krka

Promotivna kampanja Turisticke zajednice Grada Krka kojoj je
cilj predstaviti jesensku ponudu restorana, konoba i kuSaone na
podrucju i okolici Grada Krka tijekom listopada i studenog. Otok
Krk riznica je autenti¢nih delicija kao Sto su krcki sir, prsut (krcki
prdut prvi je hrvatski proizvod zasti¢en u EU, nasoljen samoniklim
zacinskim biljem s otoka Krka, sazrijeva u koZi, a susi se na krckoj
buri), janjetina, Surlice, maslinovo ulje i Zlahtina, a kroz ovu pro-
mociju posjetiteljima je omoguceno uZivanje u specijalitetima
upravo tamo gdje nastaju. Jesti lokalno znaci hraniti sebe, ali i
zajednicu koja je tu hranu proizvela.

Izvor: https://www.tz-krk.hr/hr/novosti/41-gradska-zbivanja/856-put-do-okusa-krka
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Primjer dobre prakse

Turizam i lokalna gastronomija — regija Pitsilia

Regija Pitsilia, gastronomski je najraznovrsnija planinska regija
Cipra, poznata je po proizvodnji Sirokog spektra lokalnih poljop-
rivrednih proizvoda kao koji otkrivaju stru¢nost i tradiciju njegov-
ih stanovnika. Pitsilia pruza turisticki smjestaj s naglaskom na
agro-turizam. Odrediste nudi autenti¢na turisticka iskustva jer
posjetitelji mogu kombinirati bogatu prirodu s okusom domacih
tradicionalnih jela. Posjetitelji mogu zatraZiti lokalne tradiciona-
Ine recepte ili mogu sudjelovati u radionicama i nauditi o tajnama
ciparske gastronomije.

Svake godine u listopadu tisuce posjetitelja iz cijelog Cipra i iz
inozemstva dolaze na Festival jabuka u selu Kyperounta kako bi
isprobali sve $to lokalni uzgajivaci naprave, ukljucujuéi sok od ja-
buke, kolace od jabuka, liker od jabuka, pita od jabuka i jo$§ mno-
go toga. Ova regija primjer je odrZivog turizma obzirom kako se
tamosnji stanovnici aktivno bave uzgojem povrca, aromati¢nog
bilja i ostalih blagodati koje ¢iji je uzgoj omogucen lokalnim pod-
nebljem. Europska komisija u sklopu projekta EDEN ,European
Destinations of Excellence” Ciji akronim predstavlja obecanje st-
varnog doZivljaja, pravih otkri¢a i stvarnih susreta, 2015. godine
proglasila je regiju pobjednik u kategoriji ,Turizam i lokalna gas-
tronomija“.

Prijedlog sadrzaja

Delnicki trolist

Razvojnovihiinoviranje postojecih sportskih, kulturno-zabavnih

i edukativnih manifestacija

Uz sve navedene nove podrzavajuce projekte potrebno je kon-
stantno razvijati i unaprjedivati uspjeSne postoje¢e manifestaci-
je. Nadalje, potrebno je poticati i popularizirati sportsko i kultur-
no-zabavno stvaralastvo te edukativne programe (Skole u prirodi,
volonterski centri i sl.). Prijedlog inovativnog sportskog sadrzaja
- Delnice bike Tour. KoriStenjem te daljnjim razvojem postojece
biciklisticke infrastrukture (delnicebike&hike), po uzoru na pro-
fesionalne utrke i formate mogude je osmisliti i pokrenuti mani-
festacije rekreativnog karaktera. Koristenjem i spajanjem posto-
jecih biciklistickih staza razli¢ite konfiguracije (uz osmisljavanje
novih), simulirale bi se etapne dionice aludirajuéi na poznate pro-
fesionalne biciklisticke utrke. Takoder, uz adekvatna ulaganja u in-
frastrukturu, poZeljno bi bilo pokrenuti tri manifestacije Delnice
bike Tour-a — cestovnu, brdsku (MTB) i e-bike.

Izvor:https://www.mtbvalgardena.com/en/sellaronda-orario.php

Prijedlog sadrzaja

Razvoj ostalih infrastrukturnih turistickih projekata

Pored navedenih klju¢nih i podrzavajucih projekata, provedba
ove Strategije ne iskljucuje realizaciju ostalih turistickih projeka-
ta poput rekonstrukcije postojecih i izgradnje novih smjestajnih
kapaciteta (hoteli Risnjak i Mance, lokacija Ploskovo, mali obitel-
jski projekti i sl.), rekonstrukcije postojecih i izgradnje novih ob-
jekata gastro ponude (restorani, caffe barovi i sl.) te odrzavanja
i rekonstrukcije postojecih i izgradnje novih sportskih sadrzaja
(npr. sportska dvorana i bazen, klizaliste, mreza biciklistickih staza
i sl.). Ovi projekti moraju kvalitativno pratiti standarde postavl-
jene ovom Strategijom kako se ne bi narusavala kvaliteta cjelok-
upnog turistickog doZivljaja u Gradu Delnice.

Primjer dobre prakse

Sellaronda cestovni, MTB i e-bike Tour

Tesko da postoji netko tko obilazi cestovnim biciklom, a ne zna za
Sellaronda u Dolomitima (Alta Badia, Val Gardena, Arabba i Val di
Fassa). Ove staze duge 58 km s nadmorskom visinom nesto man-
jom od 1800 metara, smatraju se umjereno teskim medu ces-
tovnim biciklistickim turama. Uz Sellaronda cestovnu turu postoji
i panoramska tura brdskim biciklom - Sellaronda MTB Tour, a obi-
lazak je jo$ laksi ako se radi na e-biciklu. Dijelovi za spust uglav-
nom slijede Sumske rute i asfaltne ceste. Takoder, posebno pred-
videne stanice za punjenje e-bicikala smjestene na planinskim
kolibama mogu se koristiti za punjenje baterija tako da vozaci
ne ostanu na “ostavljeni” na ruti. Uz ove tri ture organiziraju se i
posebne sportske manifestacije poput Dana biciklizma Sellaron-
da. Taj konkretan dogadaj omogucuje svim biciklistima da uZivaju
u krugu Sella bez trpljenja smrdljivih ispusnih plinova i zvukova
automobilskih motora, tj. sav promet preko dolomitskih prolaza
je u odredeno vrijeme zabranjen za automobile i ostala vozila.

Izvor:https.//www.sellarondabikeday.com/
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Prijedlog sadrZaja

Razvoj ljudskih resursa

Svrha provedbe edukacija je razvijanje kompetencija dionika,
razvijanje poslovnih planova, smanjenje rizika poslovanja, ali i
kreativno osmisljavanje turisticki atraktivnih dozivljaja na razini
destinacije kako bi se adekvatno odgovorilo na trzisne izazove i da
bi turisticka ponuda bila diferencirana i konkurentna.
Edukativne radionice

- formalne edukacije (akreditirani studijski programi na pred-
diplomskoj, diplomskoj i poslijediplomskoj razini),

- cjelozivotne edukacije poput:

v' menadZment kamping resorta,

v specijalist odjela hrane i pi¢a,

v hotelska domacica,

v strani jezici u turizmu,

v" poslovno komuniciranje u turizmu na stranim jezicima,
v strani jezici za iznajmljivale obiteljskoga smjestaja,

v usali & benchmarking — interno izvjestavanje u hotelijer-
stvu,

v’ seminar za turisti¢ke vodice...
- ostale dodatne edukacije i usavr$avanja poput:

v" suvremeni trendovi u hotelskom domadéinstvu,

Prijedlog sadrzaja

Provodenje edukacija potrebno je provesti u svrhu rjesavanja
izazova na operativnoj razini poslovanja u suradnji s emitivnim
struénjacima u Republici Hrvatskoj kao i s inozemnim stru¢njaci-

ma iz podrudja turizma.

Prije pocetka provedbe edukacija potrebno je, pored osiguranja
sredstava za provedbu istih, osmisliti koncept edukacija i odabrati
dionike koji ¢e sudjelovati, ostvariti suradnju sa specijaliziranim
pruzateljima usluga izobrazbe te na posljetku provesti edukacije i
evaluirati uspjesnost istih.

v izvjedtavanje po centrima odgovornosti u hotelu,

v' upravljanje tro$kovima,

v’ interna revizija u hotelu,

v' upravljanje energijom u hotelu,

v menadzersko radunovodstvo okoli$a hotela,

v planiranje, priprema i ocjena investicijskih projekata,

v’ prijava i vodenje prekograni¢nih projekata financiranih
eu sredstvima,

v" osnove implementacije sustava upravljanja kvalitetom
sukladno zahtjevima iso 9001:2015,

v" upravljanje rizicima u turizmu,

v marketing usluga u hotelijerstvu,

v marketing usluga u zdravstvenom turizmu,

v stvaranje branda,

v' nutricionisti¢ko kreiranje i oznacavanje ponude hrane,
v" upravljanje vremenom,

v’ prezentacijske vjestine,

v’ sigurnost u turizmu ukljuéujuéi zdravstvene aspekte
(health safety; COVID-19),

v izrada web stranica...
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Prijedlog sadrzaja

Razvoj destinacijske mobilne aplikacije

Marketinske aktivnosti potrebno je objediniti na jednom sredisn-
jem portalu, a s obzirom na postojece svjetske trendove cini se
da je najbolji smjer razvoj destinacijske mobilne aplikacije. Sa-
drzaj ove aplikacije potrebno je prilagoditi prvenstveno prioritet-
ni turistickim proizvodima, ali i drugim oblicima koji upotpunjuju
ponudu odredista. Predlaze se da se aplikacija izradi u suradnji s
privatnim partnerima.

Izvor:https://play.google.com/store/apps/details ?id=com.app.goistria&hl=en&gl=US

Prijedlog sadrzaja

Revizija prostorno-planske dokumentacije

lzrada nove i prilagodba postojece prostorno-planske do-
kumentacije na temelju prostornih, ekonomskih i ekoloskih
parametara te izrada odgovarajuéih planskih dokumenata jedan
od preduvjeta razvoja turizma i pratecih djelatnosti.

Izvor: Izvjesce o stanju u prostoru Grada Delnica 2014-2018, Sluzbene novine, Grad Del-
nice

Primjer dobre prakse

GO-Istria

GO ISTRIA je aplikacija koja na jednom mjestu povezuje turisti¢ku
ponudu Istre i to kroz slijedece kategorije: Must see, Must do,
Adventure, Kids and teens, Relax, Excursions, Rent and taxi, Activ-
ities, TOP Restaurants, Local products, TOP Bars, Night life, Istria
events, Culture, Nature, Shops. Dio spomenutih kategorija ima
svoje pod kategorije. Aplikacija nudi slikovni prikaz turistickoga
proizvoda, naziv, kratki opis, moguénost davanja ocjene i recenzi-
je, kontakt broj i e-mail ponuditelja usluge, adresu te google map
prikaz lokacije. Putem aplikacije moguce je ostvariti pogodnosti
poput popusta, darova i sl.

Izvor:https://play.google.com/store/apps/details ?id=com.app.goistria&hl=en&gl=US
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4.3. SMJERNICE DESTINACIJSKOGA MARKETINGA

Polaziste marketinga turisticke destinacije je izrada godis$njeg
Marketing plana (za najmanje 3 godine, optimalno 5 godina).
Nakon izrade Plana, moguce je provesti proces marketinskog up-
ravljanja turistickom destinacijom koji se odvija u nekoliko faza
pri ¢emu je nakon definiranja marketinske vizije potrebno plan
marketinske strategije te nakon toga slijedi operativni marketing.

Izrada marketinske strategije podrazumijeva detaljnu analize
okruZenja te je posebno vazna segmentacija trZista i odabir cil-
jnih potrosackih segmenata. Za pocetak, potrebno je proves-
ti istraZivanje postojecih turista Grada Delnica nekoliko puta u
razli¢ito godisnje doba. Cilj istraZivanja je dobiti podatke o dobi,
spolu, zemlji podrijetla, da li dolaze individualno ili su dio vece
grupe, dolaze li u pratnji s djecom ili prijateljima.

Zatim je potrebno dobiti sliku o razini potrosnje u destinaciji,
njihovima navikama u destinaciji, zadovoljstvo ponudom, razi-
ni zadovoljstva boravkom u destinaciji te nacinu informiranja o
destinaciji. Nakon primarnog istraZivanja potrebno je odabrati
kojem se trzistu obracati. Povoljan geografski poloZaj destinaci-
je, udaljenost osobnim vozi-

lom ne duZe od tri sata voznje

obuhvacéa radijus od kontinen-

talnih destinacija na sjeveru

Republike Hrvatske do mnogih

priobalnih destinacija na Jadra-

nu. Shodno navedenom, najop-

timalnije je promovirati desti-

naciju na regionalnoj razini.

Bududéi je ideja pozicioniranja Grada Delnica i kao destinacije
vikend turizma, u radijus ciljnog trzista ulaze domace, ali i ino-
zemne destinacije udaljene i do pet sati voZnje sto dovodi do cil-

ivmmile mshie . . vev . . . . e . .
[E— janja na trZiSta susjednih zemalja poput Slovenije, Italije i Austri-
je. Pritom ne treba zaboraviti i udaljenija emitivna trZista kojima

se treba obracati ciljanim marketinskim kampanjama.

5. AKCIJSKI PROGRAM | VREMENSKA DINAMIKA
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Nakon provedenog istrazivanja te odabra trzista i ciljnih skupina-
ma, potrebno je provesti brendiranje na nacin da se istaknu
karakteristicne specifi¢cnosti destinacije koje ¢e stvoriti identitet
prepoznatljiv na trZistu. Destinacije koje ne stvaraju brend ili
neefikasno upravljaju njime polako gube svoj udio na turistickom
trZistu. Brendiranje takoder podrazumijeva i vizualni identitet te

oglasavanje, SEO i SEM strategiju, unapredenje dizajna Web por-
tala te influencer kampanje na drustvenim mrezama.

Pored on-line komunikacije, takoder potrebno je unaprijediti off-
line komunikaciju koja obuhvaca oglasavanje u promotivnim kam-
panjama javnog i privatnog sektora, odnose s javnoscu, newslet-
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Kako bi se destinacija profilirana na ciljanim trzistima potrebno

g e eyt ey

je aZurirati i osuvremeniti promotivne materijale (broSure, let-
ci, video materijali itd.) te osnaziti promotivne aktivnosti. Jedan
vid aktivnosti podrazumijeva on-line komunikaciju kroz Internet
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Osnovna svrha Strategije razvoja turizma Grada Delnica za
razdoblje 2021. — 2025 je da pridonese stvaranju konkurentne
i prepoznatljive turisticke destinacije u buduénosti. Na temelju
informacija prikupljenih iz razli¢itih izvora (desk istraZivanje pred-
stavnici javnog i privatnog turistickog sektora te lokalni stanovni-
ci), u ovoj su Strategiji analizirana je postojeca resursna osnova
kao i dostignut stupanj razvoja i konkurentnosti turisticke ponude
Grada Delnice te definiran strateski okvir razvoja turizma sa pri-
padajuéim operativnim strategijama i akcijskim planom.

Situacijska analiza ukazuje da Grad Delnice raspolaZe iznimno po-
voljnim geoprometnim poloZajem te obiljem prirodnih (Sume, ri-
jeke, flora i fauna) i kulturno-povijesnih resursa koji, nazalost nisu
turisticki valorizirani u mjeri u kojoj je to moguce. Navedeni resur-
si omogucuju stvaranje konkurentne, cjelogodi$nje i autenticnim
sadrZajima bogate turisticke destinacije aktivnog turizma u kojoj
e priroda, sport, gastronomija i kultura sinergijski koegzistirati.

Obzirom na nepovoljno trenutno stanje razvijenosti turizma,
buduée aktivnosti trebaju biti usmjerene na razvoj turisticke in-
frastrukture, kako atrakcijske tako i smjestajne. Posebna je pazn-
ja usmjerena na razvoj outdoor sadrzaja Sto ima veliki znadaj u
uvjetima sve vecih rizika od razli¢itih zdravstvenih ugroza. Dak-
le, u razvoju turizma Grada Delnica nema mjesta za masovnost i
masovni turizam vec je naglasak na kvaliteti i individualiziranom
pristupu gostima. U tom smislu, Akcijskim planom definirani su
prioriteti razvoja pojedinih projekata, dinamika, glavni nositel-
ji razvoja turisticke ponude te modeli financiranja. Upravo je

Kada je rije¢ o provedbi i pracenju Strategije, oni se moraju te-
meljiti na partnerskom pristupu i sinergiji svih dionika javnog i pri-
vatnog sektora koji sudjeluju u razvoju Grada. Njihove sugestije,
prijedlozi i komentari ne samo da su integrirani u ovom strates-
kom dokumentu, ve¢ i ubuduce moraju biti glavni pokazatelj us-
pjesnosti provedbe ove Strategije.

Naime, uspjesnog razvoja turizma nema bez zadovoljnih lokalnih
dionika. Ovo jos vise dolazi do izrazaja u uvjetima spore realizaci-
je dosadasnjih projekata Sto je posljedica ne samo nedostatnih
financijskih sredstva ve¢ i nedostatka svojevrsnog dionika koji bi
bio inicijator pojedinih aktivnosti.Odgovornost za provedbu ove
Strategije najve¢im dijelom je na instituciji Grada, ali Grad ne
moZe i ne smije u tome ostati usamljen. Bez Sire podrske javnosti,
turistickih i drugih poduzetnika, poljoprivrednika, a onda i dru-
gih dionika (sportskih klubova, zdravstvenih djelatnika) i ostalih
interesnih skupina, Zeljeni razvoj i ciljeve ne¢e moéi biti moguce
ostvariti.

Ne smije se zanemariti niti uloga novoosnovane Turisticke zajed-
nice Gorskog kotara koja mora voditi racuna o razvoju svake po-
jedine mikro destinacije unutar Gorskog kotara, ali i Zupanijske i
nacionalne turisti¢ke zajednice koje svojim ciljanim aktivnostima
mogu pomodi u realizaciji postavljenih planova i ciljeva. Upravo
je iz tog razloga opravdano razmisliti da se pod okriljem Grada
formira posebno savjetodavno tijelo Ciji bi zadatak bio pracenje
provedbe pojedinih razvojnih projekata.

provedba ove Strategije pitanje koje zahtjeva poseban osvrt. U
sliénim se situacijama cesto postavlja pitanje sto treba prvo razvi-
jati — atrakcijsku ili smjestajnu infrastrukturu tj. treba li ¢ekati da
dode dovoljno gostiju kako bi im ponudili nove sadrzaje (koji Ces-
to zahtijevaju velika ulaganja) ili gostima treba prvo nesto ponu-
diti kako bi dosli? Stav izradivada ove studije je da se razvoj atrak-
cijske i smjestajne infrastrukture mora odvijati paralelno. Drugim
rije¢ima, potrebno je istovremeno razvijati atrakcijske sadrzaje i
smjestajne kapacitete kako bi se omogudéio najbrzi i najuéinkovitiji
razvoj i ostvarenje postavljenih ciljeva.

Dakle, u kratkom roku potrebno je:

odmah zapoceti sa realizacijom klju¢nih razvojnih projekata
koji ¢e postaviti temelje buduceg razvoja turizma i diferenci-
rati destinaciju u odnosu na druge destinacije;

paralelno razvijati podrZavajuée projekte koji se sinergijski
nadopunjuju s kljuénim razvojnim projekatima;

izraditi i kontinuirano aZurirati Katastar turisticke resursne

osnove;

- pristupiti izradi strategije marketinga i brendiranja destinaci-
ie;

otvarati nove projekte koji, iako mozda nisu spomenuti u
ovom dokumentu, mogu doprinijeti kvalitativnom i kvantita-
tivnom razvoju destinacije.
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lako ovo tijelo najvjerojatnije ne bi raspolagalo izvorima finan-
ciranja, moralo bi biti na usluzi dionicima zainteresiranim za
provedbu projekta na nacin da im pruZi relevantne informacije o
pojedinim projektima i mogucim izvorima financiranja te po po-
trebi da olak$a komunikaciju sa sluzbenim gradskim strukturama.
Ovo tijelo trebalo bi da Cine predstavnici relevantnih institucija i
organizacija iz privatnog i javnog sektora, kako na gradskom tako
i na regionalnom/Zupanijskom nivou. Glavni zadaci ovog tijela
odnosili bi se na:

- informiranje zainteresiranih dionika o pojedinim projektima;

umreZavanje relevantnih dionika (iz javnog i privatnog sekto-
ra, turizma, financijskog, obrazovnog i drugih sektora);

olakSavanje komunikacije izmedu zainteresiranih dionika;

konkretnu pomo¢ pri realizaciji konkretnih projekata (lobi-
ranje na Zupanijskim ili drzavnim razinama javnog sektora);

u suradnji s dionicima iz obrazovnog sektora, predlaganje
programa edukacija za pomo¢ u realizaciji plana i podizanju
konkurentnosti;

pracenje provedbe Strategije (ukljucujuci Akcijski plan).
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Pracenje i kontrola provedbe Strategije i pripadajuceg Akcijskog
plana na godi$njoj razini treba pokazati u kojoj mjeri se strategija
provodi, te ukazati gdje su potrebne izmjene i dopune kako bi
kvantificirane strateske ciljevi bilo moguce ostvariti.

Obzirom na relativno kratki vremenski obuhvat ove Strategije,
moguce je da neki spomenuti projekti (narocito veliki infrastruk-
turni projekti) zbog razli¢itih objektivnih i/ili subjektivnih okolno-
sti nece biti provedeni u cijelosti da budu u funkciji turizma do
2025. godine. Medutim, ono §to je realno za ocekivati je da Grad
Delnice u planiranom razdoblju (do 2025. godine) uspostavi te-
melje razvoja koji bi, dugoro¢no gledano (5-10 godina), trebao
teZiti postizanju razine visoko-kvalitetne destinacije (4*) cjelo-
godisnjega aktivnoga odmora i istraZivanja u ambijentu ocuvane
prirode i bogate autohtone gastronomske ponude. Time bi se
uskladio raspoloZivi resursni potencijal i njegovo iskoristavanje
na dobrobit Grada Delnice i svih njegovih dionika.
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STRATEGIJA RAZVOJA
TURIZMA GRADA DELNICA
2021. - 2025.

Narucitelj: lzvoditelj:
Grad Delnice Fakultet za menadiment u turizmu i ugostiteljstvu,

Sveuciliste u Rijeci
A

OVAJ PROJEKT SUFINANCIRAN JE SREDSTVIMA EUROPSKE UNIJE
Europski poljoprivredni fond za roralni razvoj

Sirategiia razvafa turizwma Groda Delnica 20240, - 2025,

PROGRAM RURALNOG RAZVOJA 2014. - 2020
Udio u sufinanciranom dijelu: 85% EU, 15% RH

Europsil pofjoprivredil fond ta ruralnl razve): Eurcpo wlzbe w ruraina podritla

8.

Na temelju ¢lanka 25. stavka 2. Zakona o zastiti potroSaca
(NN 41/14, 110/15 i 14/19), ¢lanka 48. Zakona o lokalnoj
i podrucnoj (regionalnoj) samoupravi (NN 33/01, 60/01,
129/05, 109/07, 129/08, 36/09, 150/11, 144/12, 19/13-pro-
¢is¢eni tekst, 137/15, 123/17, 98/19 i 144/20) i ¢lanka 60.
Statuta Grada Delnica (SN GD 02/21), Gradonacelnica
Grada Delnica donosi

ODLUKU O OSNIVANJU I IMENOVANJU
SAVJETA ZA ZASTITU POTROSACA JAVNIH
USLUGA

Clanak 1.
Ovom Odlukom osniva se Savjet za zastitu potroSaca jav-
nih usluga na podruc¢ju Grada Delnica (u daljnjem tekstu:
Savjet).

Clanak2.
U Savjet se imenuju:
1. Gradonacelnica Katarina Mihel¢i¢,
2. Goranka Kajfes, sluzbenica JUO-a Grada Delnica,
3. Ana Smoljak, predstavnica Drustva PotroSacica-drustva
za zastitu potrosacica i potrosaca Hrvatske iz Vrbovskog,
4. Bojana Mihajlovi¢, predstavnica Drustva Potrosaci-
ca-drustva za zastitu potrosacica i potrosa¢a Hrvatske iz
Vrbovskog,
5. Helena Majnari¢, predstavnica RISNJAK-DELNICE
d.o.o.,
6. Antun Plese, predstavnik Komunalac d.o.o. te
7. Ozren Juzni¢, predstavnik Komunalac-vodoopskrba i
odvodnja d.o.o.
Mandat ¢lanova Savjeta traje Cetiri (4) godine pocevsi od
27.08.2021., tj. istekom mandata dosadasnjem sazivu Sa-
vjeta.

Clanak 3.
Savjet je savjetodavno tijelo gradonacelnika, kao izvr$nog
tijela Grada Delnica, ¢ija je osnovna zadaca da se oCituje
0 pruZanju i cijeni javnih usluga propisanih zakonom i ak-
tima grada.
U pravilu, na prvoj konstituirajucoj sjednici, ¢lanovi sa-
vjeta izmedu sebe biraju predsjednika i zamjenika pred-
sjednika.
Clanovi Savjeta imaju pravo na naknadu za svoj rad kao
i pravo na putne troskove u skladu s zakonom i aktima
Grada Delnica.

Clanak 4.
Nacin rada i odlucivanja Savjeta ureduje se Poslovnikom
o radu Savjeta koji se donosi ve¢inom svih ¢lanova.
Gradonacelnica saziva Konstituirajucu sjednicu Savjeta u
roku od 30 dana od donosSenja ove Odluke.

Do izbora Predsjednika Savjeta, istim predsjedava Grado-
nacelnica.

Clanak 5.
Ova Odluka stupa na snagu danom donos$enja i objaviti ¢e
se u ,,Sluzbenim novinama Grada Delnica®.

KLASA: 007-01/21-01/02
URBROJ: 2112-01-30-40-1-21-06
Delnice, 20. srpnja 2021. godine

Gradonacelnica Grada Delnica
Katarina Mihel¢i¢, dipl.ing.agr., v.r.

9.

Na temelju ¢lanka 48. Zakona o lokalnoj i podruc¢noj (re-
gionalnoj) samoupravi (NN 33/01, 60/01, 129/05, 109/07,
129/08, 36/09, 150/11, 144/12, 19/13-procisceni tekst),
137/15,123/17, 98/19 1 144/20) i ¢lanka 60. Statuta Grada
Delnica (SN GD 02/21), Gradonacelnica Grada Delnica
donosi

ODLUKU O IMENOVANJU PREDSTAVNIKA
GRADA KOD IZRADE PLANA RAZVOJA GOR-
SKOG KOTARA

Clanak 1.
Ovom Odlukom imenuju se predstavnici Grada Delnica u
Radnu skupinu za izradu Plana razvoja Gorskog kotara za
razdoblje 2021.-2027. (u daljnjem tekstu: Radna skupina
za razvoj GK).

Clanak 2.
U Radnu skupinu za razvoj GK-a imenuju se sluzbenici
Grada Delnica:
1. Goranka Kajfes i
2. Tibor Briski.

Clanak 3.

Imenovani predstavnici iz ¢lanka 2. ove Odluke sluzbeno
su ovlasteni za rad i davanje sluzbenih i poslovnih infor-
macija potrebnih u radu Radne skupine za izradu Plana
razvoja Gorskog kotara za razdoblje 2021.-2027.g.
Imenovani predstavnici iz ¢lanka 2. ove Odluke obvezuju
se na redovno informiranje gradonacelnice o aktivnostima
u Radnoj skupini, bilo samoinicijativno ili na trazenje gra-
donacelnice.

Clanak 4.
Ova Odluka stupa na snagu danom donos$enja i objaviti ¢e
se u ,,Sluzbenim novinama Grada Delnica“.
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KLASA: 302-01/21-01/05
URBROJ: 2112-01-30-40-1-21-02
Delnice, 22. srpnja 2021. godine

Gradonacelnica Grada Delnica
Katarina Mihel¢i¢, dipl.ing.agr., v.r.

10.

Na temelju ¢lanka 48. Zakona o lokalnoj i podrucnoj (re-
gionalnoj) samoupravi (NN 33/01, 60/01, 129/05, 109/07,
129/08, 36/09, 150/11, 144/12, 19/13-procisceni tekst,
137/15,123/17, 98/19 i 144/20) i ¢lanka 60. Statuta Grada
Delnica (SN GD 02/21), Gradonacelnica Grada Delnica
donosi

ODLUKU O IMENOVANJU PREDSTAVNIKA
GRADA U STRUCNO POVJERENSTVO
KOD REKONSTRUKCIJE NOGOMETNOG
STADIONA U DELNICAMA

Clanak 1.
Ovom Odlukom imenuju se predstavnik Grada Delnica u
Stru¢no povjerenstvo za izradu glavnog projekta rekon-
strukcije nogometnog igraliSta u Delnicama. (u daljnjem
tekstu: Stru¢no povjerenstvo).

Clanak2.
U Stru¢no povjerenstvo koje se nalazi pri Goranskom
sportskom centru imenuje se sluzbenica Grada Delnica,
Lidija Ruzi¢.

Clanak 3.

Imenovana predstavnica iz ¢lanka 2. ove Odluke sluzbeno
je ovlaStena za rad i davanje sluzbenih i poslovnih infor-
macija potrebnih u radu Stru¢nog povjerenstva za izradu
glavnog projekta rekonstrukcije nogometnog igraliSta u
Delnicama.

Imenovana predstavnica iz ¢lanka 2. ove Odluke obvezuju
se na redovno informiranje gradonacelnice o aktivnostima
u Stru¢nom povjerenstvu, bilo samoinicijativno ili na tra-
zenje gradonacelnice.

Clanak 4.
Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja i objaviti ¢e
se u ,,Sluzbenim novinama Grada Delnica“.

KLASA: 023-07/21-01/02
URBROJ: 2112-01-30-40-1-21-02
Delnice, 22. srpnja 2021. godine

Gradonacelnica Grada Delnica
Katarina Mihel¢i¢, dipl.ing.agr., v.r.
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